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Wohnungslosigkeit in Hamburg:

Lebenslagen und Hilfesystem

Vortrag bei der Forschungsstelle far SOZ|aIrecht und
Sozialpolitik der Universitat Hamburg

Frank Burmester

Behdrde fir Arbeit, Soziales,

e Familie und Integration Hamburg

Hamburg



Die ministerielle Verortung der Wohnungslosenhilfe

Behorde fur

I
Behotrde fur Arbeit, I _
\ Gesundheit und
I

Soziales, Familie und

Behdorde fur :
Stadtentwicklung und |
|

! Verbraucherschutz
Integration (BASFI) Wohnen (BSW) (BGV)
b e e e e e - - b e e e e e - -
Thema sozialer Thema Gesundheits-
Wohnungsbau versorgung
A\ 4
. Amt far
;emnirgjl(re Arbeit und Amt far Amt far
Dienste (2) Integatis)ttlon Soziales (SI) Familie (FS)

\ 4

Wohnungslosenhilfe und
Unterbringung, Zuwanderung aus
der EU (SI 3)
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® 2012

»,Gesamtkonzept Wohnungslosenhilfe Hamburg*

Anlass und Ausgangsbasis: Obdachlosenuntersuchung 2009 und
daraus entstandenes Projekt ,WadO — Wege aus der Obdachlosigkeit®
in 2011

alle zustandigen Behorden, Institutionen sowie Akteure der
Wohnungslosenhilfe in Hamburg waren beteiligt

Konzept stand 2012 bereits unter dem Eindruck zunehmender EU-
Zuwanderung

Es sah in grol3en Teilen eine Weiterentwicklung der bestehenden
Hilfesysteme vor (u.a. Pravention und Integration, Gesundheit,
Offentliche Unterbringung, Wohnen)

Das entstandene ,,Gesamtkonzept Wohnungslosenhilfe® wurde mit einer
Drucksache politisch hinterlegt (Burgerschaftsdrucksache 20/5867 v.
15.11.2012)

In einem dreijahrigen Umsetzungsprozess bis Ende 2015 wurden
Konzepte erarbeitet und MalRnhahmen auf den Weg gebracht
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‘2018 Obdach- und Wohnungslosenuntersuchung 2018

GOE Bielefeld
Gesellschaft far Organisation

und Entscheidung /\

Befragung obdachloser, auf der Stral3e
lebender Menschen und wohnungsloser,
offentlich-rechtlich untergebrachter
Haushalte 2018 in Hamburg

Im Auftrag der Freien
und Hansestadt Hamburg,
Behorde fiir Arbeit, Soziales,

https://www.hamburg.de/obdachlosigkeit/veroeffentlichungen/ Familie und Int €g ration
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‘2018 Obdach- und Wohnungslosenuntersuchung 2018

® Anlass: Beobachtete Steigerung der Zahl obdachloser Menschen sowie
veranderte Zusammensetzung der Gruppe infolge EU-Zuwanderung

® Methodik: Vollerhebung durch einwtchige Befragung mit Interviewern in
Einrichtungen der Wohnungslosenhilfe;
erstmals auch Befragung wohnungsloser, 6ffentlich untergebrachter Personen in
den Unterklnften

® Umfang: Befragung ging Uber Z&hlung hinaus; auch Lebensumstande und Motive
wurden erfragt

® Durchfihrung: In 81 Hilfeeinrichtungen wurden obdachlose Menschen im
Zeitraum 19.-25.03.2018 durch Interviewer anhand standardisierter Fragebdgen
befragt; hinzu kamen knapp 200 wohnungslose Haushalte in Wohnunterktinften
(2/3 der Stichprobe)

WOHNUNGSLOSENHILFE FHH
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‘2018 Obdach- und Wohnungslosenuntersuchung 2018

1. Teilnehmende, Zahl der Obdachlosen

1910 Menschen gaben an, obdachlos zu sein (2009: 1029 Menschen)

* In 1360 Fallen liegen weiteren Selbstangaben im Fragebogen vor; diese sind in die
weitere Auswertung eingegangen.

Anzahl obdachloser Menschen

1910

984

2002 2009 2018

== A\ sgefiillte Fragebtigen — ==@==(Obdachlose
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‘2018 Obdach- und Wohnungslosenuntersuchung 2018

2. Nationalitatenanteile

« Umkehrung der Verhaltnisse zwischen deutschen und nicht-deutschen Obdachlosen
(2009: 70 % deutsch, 2018: 36 % deutsch); rd. 200 Deutsche weniger, rd. 600 Nicht-
Deutsche mehr

Staatsangehorigkeiten im Jahresvergleich

2002 2009 2018

e Deytsch === Nicht-Deutsch
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‘2018 Obdach- und Wohnungslosenuntersuchung 2018

2. Nationalitatenanteile

« hoher Anteil zugewanderter Menschen aus Polen, Bulgarien und Rumanien (zusammen
35 %); Menschen mit afrikanischer Staatsangehdorigkeit sind im Vergleich zu den
Erfahrungen und Erkenntnissen des Hilfesystems eher unterreprasentiert

Nationalitaten OWU 2018

187

Deutschland Rumanien Bulgarien Polen afrikanische Sonstige
Lander
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SEITE 10



‘2018 Obdach- und Wohnungslosenuntersuchung 2018

3. Grunde, nach Hamburg zu kommen

« mehr als 2/3 der nicht-deutschen Obdachlosen kamen (hauptsachlich) wegen der Arbeit
nach Hamburg

Grunde, nach Hamburg zu kommen

keineAngabe/ungiiltig

sonstiges
14%

Familie etc.
6%

staatliche Unterstiitzung — Arbeitssuche
Gesundheitsversorgung ™~

)
bessere Wohnsituation 59%

Jobangebot
12%
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‘2018 Obdach- und Wohnungslosenuntersuchung 2018

4. Erfullung der Anreisegriinde

* Von den 2/3 der nicht-deutschen Obdachlosen, die wegen Arbeitssuche kamen, hat sich

wiederum fur fast 2/3 dieser Anreisegrund nicht erftllt. Am ehesten hat sich das Motiv des
Zugangs zur Familie etc. erfullt.

Zuzugsgrunde und Erfolg

FAMILIE ETC. F
STAATLICHE UNTERSTUTZUNG [#11

GESUNDHEITSVERSORGUNG Io

BESSERE WOHNSITUATION 13

JOBANGEBOT

ARBEITSSUCHE

0 100 200 300 400 500

M Personen gesamt M davon erfolgreich
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‘2018 Obdach- und Wohnungslosenuntersuchung 2018

5. Ununterbrochen von Beqginn obdachlos?

* Uber die Halfte der Obdachlosen mit nicht-deutscher Staatsangehdrigkeit waren von
Beginn an obdachlos (v.a. Menschen aus Rumanien, Bulgarien, Polen und Ghana)

Obdachlosigkeit bei Ankunft

weil nicht mehr keine Angabe
2% 4%

WOHNUNGSLOSENHILFE FHH
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‘2018 Obdach- und Wohnungslosenuntersuchung 2018

6. Altersverteilung

« Altersverteilung 2018 fast identisch mit 2009, aber Anteil der
30 bis 40 jahrigen Personen ist gestiegen

Altersverteilung

35,00%
30,00%
25,00%
20,00%
15,00%
10,00%

5,00%

0,00%
15 bis 18 bis 20 bis 30 bis 40 bis 50 bis 60 bis 70 Jahre
unter 18 unter 20 unter 30 unter 40 unter 50 unter 60 unter 70 und alter
Jahre lahre Jahre lahre Jahre Jahre Jahre

—2009 —2018
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‘2018 Obdach- und Wohnungslosenuntersuchung 2018

7. Haupteinkommensquelle

« Starker Rickgang der Einkommen aus gesetzlichen Leistungen

Einkommensquellen

UNGULTIG

OHNE EINKOMMEN
SONSTIGE EINKOMMEN
ARBEIT UND BESCHAFTIGUNG

GESETZLICHE LEISTUNGEN

0,0% 10,0% 20,0 30,00 40,00 50,0% 60,0% 70,0%

m 2018 m 2009
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‘2018 Obdach- und Wohnungslosenuntersuchung 2018

8. Geschlechterverteilung

« Zahl obdachloser Frauen gegeniber 2009 nur moderat gestiegen

Geschlechteranteile

766

@— — —2

2002 2009 2018

@ Fralien  ==@e=NGnner Anderes
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‘2018 Obdach- und Wohnungslosenuntersuchung 2018

9. Weqe in die Obdachlosigkeit

Zwei Hauptwege in die Obdachlosigkeit: Formalisierte Verfahren (Kindigung,
Raumungsklage etc.; 25,6 %) und Verlust einer Mitwohnmaoglichkeit (23,3 %); im Vergleich
zu 2009 hat die Zahl der “freiwilligen“ Wohnungsaufgaben dagegen deutlich abgenommen
(21,4% zu 2,3 %)

Fuhrt der Weg in die Obdachlosigkeit Gber formalisierte Verfahren (betrifft eher Deutsche),
so Uberwiegen hierauf bezogen die Ausloser ,Miet-, Energieschulden® und
JArbeitsplatzverlust® (zusammen 54%).

Fuhrt der Weg in die Obdachlosigkeit Gber den Verlust der Mitwohngelegenheit (betrifft eher
Nicht-Deutsche), sind Streit/Konflikt/Probleme mit Mitwohnenden hauptursachlich (47,6%)

WOHNUNGSLOSENHILFE FHH
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‘2018 Obdach- und Wohnungslosenuntersuchung 2018

Wohnungslosenuntersuchung

Unterschiede zur Obdachlosenuntersuchung:

Anteil der Deutschen, der Frauen, des gesetzlichen Leistungsbezuges, des Besitzes

von Bankkonto und Krankenversicherungskarte bei Wohnungslosen deutlich hdher als
bei den Obdachlosen

Beim Zuzug nach Hamburg wurde sehr viel haufiger die Anwesenheit von
Familie/Freunden/Bekannten in Hamburg genannt (37,5%, Obdachlose: 6,1%)

Bei Wohnungslosen sind nicht Arbeitsplatzverlust und Miet-/ Energieschulden als
Ausloser der Wohnungslosigkeit dominierend, sondern sonstige Grunde (30,0%) wie
z.B. ,Tierhaltung®, ,Verwahrlosung”“ und ,Konflikte mit Vermieter in“

WOHNUNGSLOSENHILFE FHH
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04/19 Drucksache ,,Sachstand Fortentwicklung der Wohnungslosenhilfe*

FORTENTWICKLUNG DER
WOHNUNGSLOSENHILFE

Sachstand seit Vorlage des
Gesamtkonzepts Wohnungslosenhilfe 2012

Blrgerschaftsdrucksache 21/16901 im April 2019:
Berichterstattung zum Umsetzungsstand des
Gesamtkonzeptes Wohnungslosenhilfe aus 2012 und der
zwischenzeitlichen Fortentwicklung

Es zeigte sich:

Die mit der Obdach- und Wohnungslosenuntersuchung 2018
dokumentierten Erkenntnisse und Veranderungen innerhalb
der Gruppe der Obdachlosen sind haufig bereits erfolgreich in
die Wohnungslosenhilfe eingeflossen.

An vielen Stellen wurde das Hilfesystem schon an die
zwischenzeitlichen Entwicklungen angepasst bzw. weiter
ausgebaut.

WOHNUNGSLOSENHILFE FHH
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® Wohnungssicherung,
insbesondere Vermeidung
von Raumungen

® Sozialmanagement

® Wohnungsversorgung
® Wohnungsvermittiung
® 200 WA-Wohnungen

® Einzugs-Begleitung

Wohnraum-

sicherung,

" Kapazitaten Pravention

® Vermittlungenin 6rU
® Fortentwicklung,

Soziale Beratungsstellen

Belegungsmanagement, 2 . - .
besondere Angebote, Offentliche WO h n u n S_ Ubem{lndung ® Beratungsstellenfir
UKSM Unter- g SSEZI?Ie'r wohnungslose EU-
. . chwierig- Zugewanderte
® |ebensplatze brinaun . :
" EP SIS |Osen h I |fe ke'ten_’ ® Weitere Beratungsstellen
(6ru) Integration . L ;
® nicht 61U Hilfen flir Haftentlassene

Hotelunterbringung

Niedrigschwellige
Schlaf-, Aufenthalts- ® Notiibernachtungsstatten
und Gesund- (PikAs, Frauenzimmer, WNP)

heitshilfen ® Tagesaufenthaltsstatten

® Schwerpunktpraxen,
Schnittstellen Regelsystem

Niedrigschwellige

mobile Hilfen

B StralRensozialarbeit
® Mobile Gesundheitshilfen

B Andere mobile Hilfen

WOHNUNGSLOSENHILFE FHH
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Wohnraum-
sicherung,
Pravention

Seit 2005 sind in den sieben Hamburger Bezirken
die bezirklichen Fachstellen fir Wohnungsnotfalle

Sffentlich Oberwind eingerichtet.
sl \\Vohnungs- [
U |senhilfe S e Jede bezirkliche Fachstelle erbringt

(6rU) Integration Hilfestellungen und Leistungen flr Menschen in

Wohnungsnot oder ohne festen Wohnsitz
maoglichst ,aus einer Hand".

Niedrigschwellige Niedrigschwellige
mobile Hilfen Schlaf-, Aufenthalts-

und Gesund-
heitshilfen
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Die Fachstellen sind in der Wohnungssicherung seit Jahren erfolgreich. In
@ rund 80 Prozent aller Falle wird der Wohnraum gesichert.

Wohnungssicherung 2013-2018 im Mittel

kein Kontakt, abgebrochen, Fallausgang
unbekannt; 10,2% ™

Tatséachliche
Wohnungsverluste; ?,8%/

Wohnraum gesichert;
82,1%

WOHNUNGSLOSENHILFE FHH
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g

Wohnungs =]
o
losenhilfe I
Miecruzchmetio:
St sufantats
I

;
i

Seit dem Jahr 2013 ist die Zahl durchgefihrter Raumungen um ein Viertel
gesunken.

Raumungen und Raumungsklagen, -antrage

4.500
4.000
3.500 \/
3.000
2.500
2.000
1.500
1.000

500

0
2013 2014 2015 2016 2017 2018

— Raumungsklagen 4124 3.975 3.712 3.469 3.171 3.446
Raumungsantrage 2.990 2.642 2.580 2.384 2.135 2.301
Raumungen 1.755 1.507 1.597 1431 1.223 1.293
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04/19 Drucksache ,,Sachstand Fortentwicklung der Wohnungslosenhilfe*

Wohnraum-

sicherung,
Pravention

Offentliche Uberwindung
Unter- WOhn u ngS‘ sozialer
- . Schwierig-

ringun ;
Wl |osenhilfe keiten,
(6ruU) Integration

Niedrigschwellige Niedrigschwellige
mobile Hilfen Schlaf-, Aufenthalts-

und Gesund-
heitshilfen

WOHNUNGSLOSENHILFE FHH
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Beratung und Wohnhilfen sollen bei der
Uberwindung sozialer Schwierigkeiten
unterstitzen und eine (Re-)Integration in
Wohnraum und Gesellschaft fordern

Sieben soziale Beratungsstellen in den
Hamburger Bezirken mit rund 40 Stellen bieten
langerfristige, persodnliche Hilfe zur Bewaltigung
umfassender Problemlagen und arbeiten mit den
Fachstellen zusammen.

Im temporaren, haufig betreuten Wohnen
(angemietete Wohnungen, Container,
Einzelunterbringungen) gibt es aktuell 373 Platze
in Einrichtungen gemal 88 67 ff SGB XII
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Auch in der Sozialberatung zur Uberwindung sozialer Schwierigkeiten bildet
sich die Zuwanderungsthematik ab. Die Themen Arbeit, Sozialleistungen,
Gesundheitsversorgung, Ruckreise stehen zunehmend im Vordergrund.
Dabei spielen praktische Hilfen (Dolmetscherdienste,
Posterreichbarkeitsadressen, Geldverwaltung, Behérdenbegleitungen)
erwartungsgemal’ eine immer grél3ere Rolle.

Die mit Mitteln des Européaischen Sozialfonds (ESF) kofinanzierte
Servicestelle Arbeitnehmerfreiztigigkeit von Arbeit und Leben Hamburg e.
I‘m‘uﬂg"“’e" V. informiert und unterstltzt Erwerbstatige aus allen EU-Staaten, besonders
aber Menschen aus Osteuropa, die aufgrund der erweiterten Regelungen zur
Arbeitnehmerfreizlgigkeit verstarkt nach Hamburg kommen.

Beratungseinrichtungen der Trager, gerade auch fur EU-Zuwanderer, wurden

personell und finanziell verstarkt. ,plata - Anlaufstelle fir wohnungslose
S— EU-Burger” (rd. 5 Stellen) berat und informiert obdachlose EU-Blirgerinnen
e m und EU-Burger auf der Strafl3e und in der Einrichtung eingehend Uber Rechte,

Pflichten und Perspektiven und vermittelt in Anschlusshilfen, auch Rickreisen

zum jeweiligen Heimatland und dortige Hilfeanbindungen.

Auffallig: Der Rickreisewille nahm zuletzt merklich ab.

WOHNUNGSLOSENHILFE FHH
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Wohnraum-

sicherung,
Pravention

Offentliche Uberwindung
Unter- WOhn u ngS‘ sozialer
: . Schwierig-
dhstl losenhilfe IS

(6ruU) Integration

Niedrigschwellige Niedrigschwellige
mobile Hilfen Schlaf-, Aufenthalts-

und Gesund-

heitshilfen
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Trotz ihres grundsatzlich temporaren Charakters
werden niedrigschwellige Aufenthalts- und
Versorgungsangebote von vielen Menschen
dauerhaft und intensiv genutzt, insbesondere EU-
Zuwanderer ohne Leistungsanspriiche bewegen
sich mittlerweile dauerhaft in diesen Strukturen, um
ihre prekére Lebenslage zu bewaltigen.

In Hamburg gibt es eine umfassende
Notlibernachtung mit zuletzt deutlich steigenden
Platzen, hoheren Standards und mehr
Sozialberatung vor Ort. In drei medizinischen
Schwerpunktpraxen werden Obdachlose zuséatzlich
versorgt.
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Grerwraan

Wohnungs- [
M e

losenhilfe

330 Betten

® Mannerubernachtung
¢ Sozialberatung vor

Ort

® Krankenflur
® Zimmer fir Menschen

mit Hund
Unmittelbar
benachbart:
Schwerpunktpraxis

Notlbernachtungen

Frauenzimmer

30 Betten

Frauenibernachtung

® Sozialberatung vor

Ort
Kooperation mit
benachbarter Klinik

WOHNUNGSLOSENHILFE FHH
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Winternotprogramm
(Nov-Mérz)

780 Betten

650 Schlafplatze bei stadtischem Betreiber
f&w; 130 Platze bei Kirchen und Hochschulen
mit Betreuung durch Ehrenamtliche

® Gesonderte Frauen-/Paarbereiche

Sozialberatung vor Ort

® Warme Getranke und Verpflegung morgens

und abends (Ehrenamtliche, Forderverein)
Aufenthaltsraum, Sanitéare Anlagen
(WC/Duschen), Wasche, Kleiderkammer
Gepéackaufbewahrung in verschlie3baren
Schréanken

® Kooperation mit mobilen Gesundheitshilfen
® Weitere 100 Aufenthaltsplatze in Warmestube

Haus Jona

® Haus
Bethlehem der
Schwestern
der Mutter
Theresa
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Notlbernachtungen
Ubernachtende im Winternotprogramm 2018/19 Das
nach Nationalitaten Winternotprogramm

spiegelt das Ergebnis
der Obdachlosen-

_ Deutschland untersuchung wieder:
sonstige 17% . . .
20% Der Uberwiegende Teil

Rumanien obdachloser Menschen
11%

stammt nicht aus

afrikanische ST Deutschland

Lander 8%
32% Polen
12%
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% Dank umfangreicher Beratung und Aufklarung konnte der zwischenzeitliche
= Ansturm auf Notubernachtungsplatze bewaltigt und die Zahl der Platze zuletzt
wieder etwas gesenkt werden

Entwicklung der Ubernachtungspldtze und der
durchschnittlichen Auslastung im WNP

1200

1040

1000
800

2019/2020:
600 780 Platze
400

215 209 204 205 205 201 201 / 331

200 4

191 188 147 182 178 175 183 183

0

27 v %,

> ] &) o 4 S O S D “ © A
QO Q' Q QO QO Q \8) N % %2 % %% Y Y %2
oF oF g¥ o o ¥ oF o & A S G S S

8) N > oy " O Jy >
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e (Jbernachtungsplatze Ende WNP == cjurchschnittliche Auslastung
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Vermittlungen in Unterkunft aus dem
Seit 2012 wurden uber Winternotprogramm

1000 obdachlose
Menschen aus dem
Winternotprogramm in
Unterkunft vermittelt,
mussten also nicht auf die
Stral3e zuriickkehren.

Voraussetzung war v.a. die
deutliche Erweiterung der
Sozialberatung vor Ort

(14 Stellen) und die
Kooperationen mit
Jobcenter und
Beratungsstellen.

2012/2013 2013/2014 2014/2015 2015/2016 2016/2017 2017/2018

==g==\/ermittlungen Gesamt
davon Vermittlungen f&w
==g== davon Vermittlungen Kirchengemeinden
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Wohnraum-

sicherung,
Pravention

Offentliche Uberwindung
Unter- WOhn u ngS‘ sozialer
: . Schwierig-
dhstl losenhilfe IS

(6ruU) Integration

Niedrigschwellige Niedrigschwellige
mobile Hilfen Schlaf-, Aufenthalts-

und Gesund-
heitshilfen

WOHNUNGSLOSENHILFE FHH

Mehr Prasenz und Hilfen auf der Stral3e sind eine
Reaktion des Hilfesystems auf die v.a.
zuwanderungsbedingt entstandene Zunahme der
Obdachlosigkeit

Die Kapazitaten der Stral3ensozialarbeit fur
obdachlose Menschen haben sich seit 2012 mit
13 tberwiegend staatlich finanzierten Stellen
nahezu verdoppelt (u.a. EU-Fo6rderprojekte).

Weitere mobile Angebote (haufig ehrenamtlich)
kommen hinzu (medizinische Kranken-/Arzt-/
Zahnarzt-Mobile, Duschbus GoBanyo)

Aber: Ziel muss die Anbindung der Menschen in
Einrichtungen mit weitergehenden
Beratungsangeboten sein, andernfalls besteht
Risiko einer Verfestigung der Obdachlosigkeit
durch ,Versorgung auf der Platte”

SEITE 32
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Wohnraum-

sicherung,
Pravention

Offentliche Uberwindung
Unter- WOhn u ngS‘ sozialer
- . Schwierig-

ringun ;
9 |osenhilfe keiten,
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Anstieg der 6ffentlichen Unterbringung um mehr als
80 Prozent seit 2012 hauptsachlich infolge
Zuwanderung

(aktuell rd. 33 Tsd. Personen inkl.
Notlbernachtungen und Erstaufnahmen;
uberwiegend Zugewanderte/Gefllchtete;

rund 5000 “klassische” Wohnungslose, also Klientel
der Fachstellen und zumeist nicht Zugewanderte)

Geplante Ausschopfung von Kapazitaten fir
zusatzlich 1.500 Wohnungslose ist dabei gelungen

Betreuung vor Ort gestarkt: Mehr Stellen 2018/19
beim stadtischen Betreiber f & w im Unterkunfts-
und Sozialmanagement (+ 38 Stellen) und in
Sozialpadagogischen Einzelfallhilfen (+7,5 Stellen)

Mehr Perspektiven flr Jungerwachsene: spezielle
Unterbringungsstandorte mit erhhtem
Betreuungsschlissel zeigen deutliche
(Reintegrations-)Erfolge.
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IS,

Otntiche Coerwinduny
une  VWOhNUNgs- g A

seaea - |osenhilfe
@

<

Entwicklung der Zahl untergebrachter Personen in 6rU zum Stichtag
31.12.

saiHH

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019%

B Wohnungslose 2706 2610 2583 2982 3319 4505 = 4954 5358
LB BT SR L2 1616 1766 2722 3635 7344 9520 11136 10517
Zuwanderer

m wohnberechtigte Zuwanderer 3942 5117 5865 9625 13153 15218 15439 14756

* Zahlen fur 2019 bis 30.11.2019
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70 Prozent mehr Wohnungsvermittlungen durch
Fachstellen seit 2013

Eigener Wohnungsbau fir Wohnungslose: mehr
als 240 zusatzliche spezielle (WA-)Wohnungen
entstehen derzeit fur sie; hinzu kommen
spezielle Wohnangebote flr junge
Wohnungslose

Neues Einzugs- und Begleitteam (EBT) mit 5
Stellen in 2019 angelaufen; es starkt Kontakt der
Wohnungslosen zum Wohnungsmarkt und
kiimmert sich in miet- und wohnungsrechtlichen
Zusammenhangen auch um die Beschleunigung
der Wohnungsvermittlung
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Rund 10.000 Haushalte konnten seit 2013 durch die Fachstellen vermittelt

werden
Wohnungsvermittlungen durch Fachstellen

2.500
2.000
1.500

A 2.146

1.468 1.627
1.267 1.207

500
0

2013 2014 2015 2016 2017 2018

WOHNUNGSLOSENHILFE FHH

SEITE 36




o
04/19 Drucksache ,,Sachstand Fortentwicklung der Wohnungslosenhilfe*

Wohnungslosenhilfe ist viel wert!

Wohnraum-

sicherung, * Kosten der Wohnungslosenhilfe

Pravention

zwischenzeitlich bis knapp 300 Mio €
gestiegen (Steigerung 2014 bis 2017 um

Offentliche Uberwindung 500%)
sozialer

Unter-
Schwierig- . . . .
bringung e - ganz Uberwiegend durch 6ffentliche

(6ru) : Integration Unterbringung im Zuwanderungskontext
(2016/17 rund 290 Mio €); aktuell wieder
fallend, mit unsicherer Prognose

Niedrigschwellige Niedrigschwellige
mobile Hilfen Schlaf-, Aufenthalts- ] )
und Gesund- *  Winternotprogramm aktuell rd. 5 Mio €

heitshilfen (Steigerung seit 2013 um 300%)

WOHNUNGSLOSENHILFE FHH

SEITE 37




‘April 2019:

Drucksache
‘ ,Sachstand
. Fortentwicklung
oo der Wohnungs-
Obdachlosen- |ggenhilfe in
und Hamburg*
Wohnungs-
€010 losenunter-
Drucksache Suchung
,Gesamt-
konzept
Wohnungs-
losenhilfe
Hamburg”

WOHNUNGSLOSENHILFE FHH

SEITE 38

Mai 2019:
Fachtagung zur
Obdachlosen-
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losenunter-
suchung 2018
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Die Fortentwicklung geht weiter!

Fachtag ,Obdach- und Wohnungslosenuntersuchung 2018 am
2. Mai 2019

Uber 120 Teilnehmerinnen und Teilnehmer aus der Wohnungslosenhilfe, v.a. von
Tragern, Projekten und Behdorden diskutierten miteinander die Ergebnisse der
Obdach- und Wohnungslosenuntersuchung und machten Vorschlage flr
Handlungsempfehlungen

5 Arbeitsgruppen

 AG 1 Obdachlose, zugewanderte Menschen

* AG 2 Wohnungslose Menschen

* AG 3 Psychisch erkrankt und obdach-/wohnungslos
* AG 4 Pravention

* AG 5 Wohnungsversorgung

Aus den Arbeitsgruppen entstanden insgesamt 79 Handlungsempfehlungen.

WOHNUNGSLOSENHILFE FHH
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—
Freie und Hansestadt Hamburg
Behorde fir Arbeit, Soziales, Familie und Integration
Alle Ergebnisse wurden
umfangreich dokumentiert.

Es fand am 12.06.2019 eine Obdach- und Wohnungslosen-
Informationsveranstaltung flr untersuchung 2018

die Offentlichkeit statt, in der Ergebnisse und Konsequenzen
die Ergebnisse prasentiert

wurden.

Die Dokumentation war Basis Dokumentation

der eingehenden Bewertung der Fachtagung vom 2. Mai 2019

durch die Sozialbehorde

https://www.hamburg.de/obdachlosigkeit/veroeffentlichungen
WOHNUNGSLOSENHILFE FHH
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Nach Bereinigung der 79 Handlungsempfehlungen des Fachtages um Dopplungen und
bereits realisierte/geplante Vorhaben verblieben ca. 20 Vorhaben mit Umsetzungsperspektive
und davon 8 herausgehobene Vorhaben mit besonders hoher Gewichtung:

Qualitative und quantitative Verstarkung und Vernetzung der Stral3ensozialarbeit
Optimierung des Arbeitsmarktzugangs

Stabilisierung und Ausbau niedrigschwelliger Gesundheitsangebote

Erleichterung, Offnung der Zugange fiir psychisch Erkrankte im Hilfe- und Regelsystem

Mobile Supervision fur Beschéftigte und Einrichtungen der Wohnungslosenhilfe

Erweiterung der Aufgabenbereiche der Fachstellen fir Wohnungsnotfalle (v.a.,Couchsurfer®)

N o o0 bk~ 0w D oPE

Aufstockung der Wohnplatze fir wohnungslose Haushalte mit besonderen sozialen
Problemlagen (sog. ,Stufe 3)

8. Einfihrung eines Gewéahrleistungspakets fir private Kleinvermieter bei Vermietung einer
Wohnung an Haushalte mit sozialen Problemen (sog. ,Stufe 2)

WOHNUNGSLOSENHILFE FHH
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1. Qualitative und quantitative Verstarkung und Vernetzung der Stral3ensozialarbeit

Ansatz: Mehr Vernetzung unterschiedlicher Trager und Systeme der
StralRensozialarbeit und mehr StralRensozialarbeit in der Flache, auch in
Auldenbezirken abseits der Innenstadt (“unversorgte Platten®); Starkung der
,Leitfunktion® der Stral3ensozialarbeit zu den weiterfuhrenden Einrichtungen und
staatlichen Stellen

Dabei mehr Berticksichtigung spezieller Aspekte der StralRensozialarbeit in
Abhangigkeit von Merkmalen der Zielgruppe (u.a. Geschlecht, Nationalitat,
sexuelle Orientierung, Religion, Alter, Kultur, Behinderung, ethnischer
Zugehorigkeit sowie Sucht- und andere Erkrankungsproblematiken)

2. Optimierung des Arbeitsmarktzugangs

Mehr Zusammenarbeit von Wohnungslosenhilfe, Jobcenter und Bundesagentur
flr Arbeit bei Ermittlung und Umsetzung von sozialrechtlichen Ansprtichen in der
Existenzsicherung und in der Arbeitsmarktintegration;

Vorteil in Hamburg: spezieller Jobcenter-Standort Altstadt flir Personen ohne
festen Wohnsitz; Erste Kooperationen und Projekte laufen derzeit an

WOHNUNGSLOSENHILFE FHH
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3. Stabilisierung und Ausbau niedrigschwelliger Gesundheitsangebote

Ausbau durch z.B. Offnung von Wohnunterkiinften fiur Gefliichtete mit
Pflegebedarf fir wohnungslose Menschen, Erweiterung des Krankenflures im Pik
As sowie der Krankenstube und Einrichtung einer zusatzlichen Krankenwohnung

4. Erleichterung, Offnung der Zugange fir psychisch Erkrankte in Hilfesystemen

Ausbau erfolgreicher Spezialangebote flr psychisch belastete Wohnungslose
(z.B. psychiatrische Sprechstunden) sowie engere Zusammenarbeit mit der
Eingliederungshilfe = Drehtireffekte bei Personen mit besonders massiven
Krankheitsverlaufen verhindern

5. Mobile Supervision fir Beschéaftigte und Einrichtungen der Wohnungslosenhilfe

Idee: ein interdisziplindres Team (bspw. Psychiaterin, Sozialpadagoge,
Sozialarbeiterin) besucht im festen Rhythmus Trager und Unterklnfte, um fachliche
Beratung und Supervision flir Beratungskréfte selbst und die von den Beratungskraften
zu bewaltigenden schwierigen Félle (gerade bei psychischen Aufféalligkeiten) zu leisten;
kontinuierliche fachliche Weiterbildung der Teams und Sicherheit der Beratungskrafte
vor Ort

WOHNUNGSLOSENHILFE FHH
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6. Erweiterung der Aufgabenbereiche der Fachstellen fir Wohnungsnotfalle

Ansatz: Einbeziehung von Féllen verdeckter Wohnungslosigkeit in den Kreis der
Unterstltzungsleistungen der Fachstellen (v.a. ,Couchsurfer®)

7. Aufstockung der Wohnplatze fir wohnungslose Haushalte mit besonderen
sozialen Problemlagen (sog. ,,Stufe 3)

Personen erhalten flr 12 Monate ein Nutzungsrecht fur die von dem Trager
uber die Vermittlung durch die Fachstelle zur Verfligung gestellten Wohnung
(bisher 150 Platze bei 5 Tragern; verankert in den Kooperationsvertragen mit
der Wohnungswirtschaft) und werden beraten und unterstitzt durch den Trager
mit dem Ziel, Umwandlung in einen eigenen Hauptmietvertrag zu erreichen

8. Einfihrung eines Gewahrleistungspakets fur private Kleinvermieter bei
Vermietung einer Wohnung an Haushalte mit sozialen Problemen (sog. ,,Stufe 2)

Behordliche Ubernahmeerklarung fir Haftungsrisiken der Vermieterseite soll
Bereitschaft zur Vermietung an Personen der ,Stufe 2“ des Fachstellenkonzepts

(Haushalte mit sozialen Problemlagen) férdern.
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DAS SOZIALE HILFESYSTEM
FUR WOHNUNGSLOSE

2018/2019

Vielen Dank fur Ilhre Aufmerksamkeit

Weitere Infos erhalten Sie hier:

https://www.hamburg.de/obdachlosigkeit/

ZIEI*

Freie und Hansestadt Hamburg
Behorde fiir Arbeit, Soziales, Familie und Integration

Obdach- und Wohnungslosen-
untersuchung 2018
Ergebnisse und Konsequenzen

MENSCHEN Dokumentation

der Fachtagung vom 2. Mai 2019
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FORTENTWICKLUNG DER
WOHNUNGSLOSENHILFE

HAMBURGER
WINTERNOT-
PROGRAMM

vom 1.11.2019 bis 31.03.2020

Sachstand seit Vorlage des
Gesamtkonzepts Wohnungslosenhilfe 2012

Hamburg Hamburg




