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In this volume you will find an evaluation of practical use of the CommSy collaboration
platform. Acting for the CommSy user community, organizers of project rooms describe
their use of and experience with CommSy in a number of case studies, pointing to advan-
tages and problems they encountered. In an introduction we present the different fields
where CommSy is used and give an overview of the emphasis different authors put on
different use aspects. We also briefly introduce the CommSy software as a basis for dis-
cussion. The epilogue is formed by a synopsis of the authors’ conclusions and an expla-
nation of underlying design principles and the design process for CommSy, followed by a
discussion of the questions raised by the case studies and the solutions found for the new
CommSy 3.0.

Dieser Bericht enthalt eine Evaluation zur Nutzung der Kooperationsplattform CommSy.
Stellvertretend fir die CommSy-Benutzerinnen erlautern die Veranstalterinnen von Pro-
jektraumen in einer Reihe von Erfahrungsberichten ihre CommSy-Nutzung und weisen
auf Vorteile, aber auch auf Probleme des Einsatzes hin. Von den Herausgebern wurde
diese Sammlung von Fallbeispielen mit einer Einleitung versehen, die einen Uberblick
Uber die unterschiedlichen Einsatzfelder und die verschiedenen Schwerpunkte der Nut-
zungsbeschreibungen gibt. Aulerdem enthalt der Band eine kurze Beschreibung von
CommSy sowie eine Ausleitung, in der neben einer Zusammenfassung der einzelnen
Schlussfolgerungen auch Erlduterungen zum Entwicklungsprozess und den Entwurfsprin-
zipien von CommSy zu finden sind, gefolgt von einer Diskussion der in diesem Band auf-
getretenen Schwierigkeiten und der in CommSy 3.0 beschrittenen Lésungswege.
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Einleitung: Fallbeispiele der CommSy-Nutzung

Hartmut Obendorf, Bernd Pape, Matthias Finck

Fachbereich Informatik / HITeC e.V.

Universitit Hamburg

obendorf@informatik.uni-hamburg.de, pape@informatik.uni-hamburg.de, finck@commsy.org

CommSy (fiir ,,Community System®) ist eine Software zur Unterstiitzung kooperativer Gruppen-
arbeit, die seit 1999 am Fachbereich Informatik der Universitdt Hamburg entwickelt wird. In dem
vorliegenden Band wird die Nutzung von CommSy beschrieben; dies geschieht vorwiegend im
Kontext der Hochschullehre. Dazu berichten Nutzerlnnen iiber ihre eigenen Erfahrungen mit
CommSy und verdeutlichen so exemplarisch die groe Bandbreite der Veranstaltungs- und Nut-
zungsformen, die von CommSy unterstiitzt werden kdnnen.

Dieser Band richtet sich damit an aktuelle und zukiinftige NutzerInnen, die hier Anregungen fiir
mogliche Nutzungsformen finden und auf den beschriebenen Erfahrungen, den erlebten Moglich-
keiten und Problemen aufbauend die Nutzung in der eigenen Veranstaltung verbessern konnen. Er
stellt aber auch fiir die CommSy-Entwicklung ein wertvolles Dokument dar, in dem Erfahrungen
aus dem praktischen Einsatz unmittelbar zugénglich gemacht werden.

In dieser Einleitung mdchten wir einen ersten Uberblick dariiber geben, was Sie als LeserIn im Fol-
genden erwartet. Um CommSy als Gegenstand der verschiedenen Beitrdge vorzustellen, folgt auf
diese Einleitung eine kurze Beschreibung von CommSy und seiner Entwicklungsgeschichte. Der
Hauptteil dieses Bands besteht aus einzelnen Berichten, die jeweils die Erfahrungen der Veranstal-
terlnnen eines CommSy-Projektraumes widerspiegeln — die sich nicht nur mit sehr unterschiedli-
chen Themen beschéftigen, sondern sich auch in der Form der Veranstaltung und des Einsatzes von
CommSy unterscheiden.

Die Nutzungsberichte folgen iiberwiegend einer von uns vorgeschlagenen Abfolge: nach der ein-
leitenden Einordnung der Veranstaltung mit Angaben zu Zeitpunkt, Form, Teilnehmerlnnen und
Inhalt folgt zunéchst eine Beschreibung, wie CommSy in der Veranstaltung eingefiihrt und wah-
rend der Veranstaltung moderiert wurde. Danach schildern die Autorlnnen, wozu und wie
CommSy konkret genutzt wurde, um dann abschliefend ihre Erfahrungen im FEinsatz mit dem
System und Vorschldge fiir mogliche Weiterentwicklungen zu formulieren. Im letzten Beitrag des
vorliegenden Bands gehen wir als Herausgeber im Sinne einer Antwort auf Nachfragen und Ver-
besserungsvorschlige der Autorlnnen ein.

In den folgenden Abschnitten fassen wir die einzelnen Nutzungsberichte kurz zusammen. Dabei
halten wir uns an den auch in den Artikeln eingeschlagenen Gliederungspfad und fiihren die
Ergebnisse unter folgenden Punkten zusammen: (1) Beschreibung der Nutzungskontexte, (2) Ein-
filhrung und Moderation der CommSy-Nutzung, (3) Beschreibung der CommSy-Nutzung sowie (4)
Erfahrungen und Vorschlége.

Beschreibung der Nutzungskontexte

Die in diesem Band zusammengefiihrten Fallbeispiele der CommSy-Nutzung zeigen die Vielfalt
von Kontexten, in denen CommSy eingesetzt wurde: CommSy wurde zur Unterstiitzung unter-
schiedlicher Lehrveranstaltungsformen und Studienabschnitte in verschiedenen Fachdisziplinen
verwendet, aber auch zur Koordination (verteilter) Forschungs- oder Entwicklungsprojekte.

Um den thematischen Zusammenhalt zu gewihren, ordnen wir die Beitrdge nach ihrer disziplindren
Ausrichtung. Die Sammlung der Fallbeispiele wird mit zwei Beschreibungen zu erziehungswissen-
schaftlichen Prisenzseminaren er6ffnet (REUTER; NEUMANN & UMBACH). Diesen folgen insge-
samt vier Beitrdge zu Veranstaltungen aus dem sprach- und literaturwissenschaftlichen Kontext
(GRABIENSKI & SCHONERT; KUPETZ & ZIEGENMEYER; PHAN TAN; SCHNELLER). Uber Berichte
aus Lehrveranstaltungen zum Thema Technikiibersetzung (LINK) und zum Wirtschaftsrecht



(ERNST) schlagen wir dann den Bogen zur Informatik. Hier werden zunichst die Erfahrungen aus
drei verschiedenen Lehrveranstaltungen beschrieben (KNAAK; GUMM; OBENDORF & OBER-
QUELLE), um dann mit Berichten zu einem Software-Entwicklungsprojekt (FINCK & PAPE) und zu
einem Forschungsprojekt (DEHNING) die Sammlung der Fallbeispiele zu beschlieflen.

Hinsichtlich der unterstiitzten Veranstaltungsformen verteilen sich die Fallbeispiele auf zwei
Schwerpunkte: erstens auf die Unterstiitzung von Seminaren mit einem wdchentlichem Arbeits-
rhythmus und zweitens auf die Unterstiitzung von Veranstaltungen mit ldngeren, eigenverantwort-
lich organisierten Studienphasen. Obwohl CommSy primér auf die Unterstiitzung von Gruppenar-
beit zielt, berichten zwei Beitrdge auch iiber die Unterstiitzung eines Vorlesungsbetriebs. Wahrend
es sich bei den Fallbeispielen in der Regel um einsemestrige Veranstaltungen handelt, zeigen die
zwei letzten Beispiele, dass VeranstalterInnen langerfristiger Veranstaltungen ebenfalls CommSy
als Plattform zur Unterstiitzung ihrer Vorhaben nutzen.

Die Griinde fiir die Verwendung von CommSy sind ebenso vielfdltig wie die Nutzungskontexte.
Ausgehend von eigenen Vorerfahrungen und Auswahlentscheidungen in den jeweiligen institutio-
nellen Umgebungen suchen die NutzerInnen eine Kooperationsunterstiitzung sowie eine Unterstiit-
zung zum Austausch von Lernmaterialien. Dariiber hinaus spielt insbesondere die einfache Benut-
zung von CommSy eine wichtige Rolle, aber auch die guten Kontakte zum CommSy-Team.

Die folgende Tabelle fasst die Beschreibungen der verschiedenen Nutzungskontexte zusammen.
Sie soll den Leserlnnen eine Vorstellung vermitteln, welche Schwerpunkte wir in den einzelnen
Beitrdgen hinsichtlich der beschriebenen Nutzungskontexte ausgemacht haben.

Veranstaltungsform

Vorlesung (mit Ubung) « | .

Seminar mit wéchentlichem Rhythmus e | e | o | o .

Seminar mit Freiarbeitsphase e | e | . .
Extracurriculares Projekt e | .
Griinde fiir die CommSy-Nutzung

Institutionelle Vorgabe o | . e | o | . . o | o
Eigene Vorerfahrung e | o | o . o | o | e | e
Kooperationsunterstitzung o | o . o | o .
Austausch von Lernmaterialien o | o o | . o | o o | o

Einfache Benutzung . . . .

Mehrsprachigkeit .

Kontakte zum CommSy-Team . . . . .
Kompetenzgewinn CSCW-Software . . .

Tabelle 1: Beschreibung der Nutzungskontexte und Griinde fiir CommSy-Nutzung in den einzelnen Artikeln.



Einfuhrung und Moderation der CommSy-Nutzung

Wie sich die Veranstaltungen und Projekte in ihrem Nutzungskontext zum Teil sehr von einander
unterscheiden, so unterschiedlich gestalten sich auch die Einfiihrung und Moderation der CommSy-
Nutzung. Sie reichen von kurzen Einflihrungsveranstaltungen bis hin zu umfangreicher Hilfestel-
lung und kontinuierlicher Animation zur Nutzung von CommSy. Insgesamt zeigt sich bei allen
Beitrdgen, dass durchweg eine Etablierung von gemeinschaftlichen Nutzungskonventionen notig
und sinnvoll erscheint — auch und gerade bei NutzerInnen mit viel technischer Erfahrung.

Wihrend die Einordnung der unterstiitzten Veranstaltungen und Projekte in den CommSy-Gemein-
schaftsraum nur kurz behandelt wird, beschreiben die Autorlnnen die jeweilige Anpassung der
Projektrdume ausfiihrlich. Bei der Auswahl und Reihung der Rubriken folgen sie meist den Vor-
einstellungen. Die farbliche Gestaltung soll dezent sein, eine gute Lesbarkeit der Inhalte garantie-
ren und eine Moglichkeit zur Identifikation bieten. Als ein weiteres Identifikationsmerkmal fiir
ihren Projektraum haben einige Veranstalterlnnen grafische Logos eingefiigt. Schlielich gilt der
Einstellung des Zeitraums, in dem Eintrdge auf der Einstiegsseite (,,Home*) angezeigt werden,
besondere Aufmerksamkeit.

Die inhaltliche Vorbereitung beschreiben die Autorlnnen in einem unterschiedlichen Ausmaf. Ne-
ben Veranstaltungs- bzw. Projektinhalten geht es um das initiale Eroffnen erster Diskussionsforen
oder das Eintragen von eigenen Personen- und Gruppendaten. SchlieBlich werden zum Teil auch
detaillierte Spielregeln fiir die Nutzung in die CommSy-Rdume eingestellt.

Viele Fallbeispiele berichten iiber Prisentationen zur Einfiihrung in die CommSy-Nutzung. Diese
wurden in der Regel am ersten Veranstaltungstermin vorgenommen. Sie stellten entweder umfang-
reiche Systemvorstellungen dar, die sowohl die Vorstellung der Funktionalitit als auch die Be-
schreibung von Nutzungsanldsse umfassten oder kurze, sich weniger auf technische Details denn
auf organisatorische Nutzungskonventionen fokussierende Einfiihrungen, da die Teilnehmerlnnen
bereits mit CommSy vertraut waren. In einzelnen Fillen beinhalteten die Présentationen weiter-
fiihrende Hinweise auf CommSy-Benutzungsdokumentation, veranstaltungsspezifische Handouts
zur CommSy-Nutzung oder Erlduterungen zur CommSy-Entwicklung.

Die meisten Fallbeispiele betonen die Notwendigkeit, Nutzungskonventionen zu vereinbaren.
Diese sollten bspw. die Nutzungsgriinde und -anldsse, die Nutzungsfrequenz, bestimmte Nutzungs-
weisen oder die Rollen der einzelnen Mitglieder umfassen. Wahrend einige Veranstalterlnnen sehr
detaillierte Beschreibungen von Nutzungsweisen vorab oder zu Beginn einbrachten, wurde in ande-
ren Veranstaltungen iiber die Verwendung bestimmter Funktionalitidt gemeinschaftlich diskutiert
oder aber wurden Konventionen erst bei Bedarf eingefiihrt. Viele Autorlnnen weisen darauf hin,
dass es auch unter erfahrenen Mitgliedern erforderlich sei, bestimmte Nutzungsweisen zu
vereinbaren, da die Vorerfahrungen sehr unterschiedlich ausfielen.

Um die anfiangliche Nutzung von CommSy zu fordern, stellten die VeranstalterInnen ihren Teil-
nehmenden hédufig konkrete, einfiihrende Aufgaben, um die Handhabung von CommSy zu iiben.
Dazu gehorten insbesondere das Anmelden im CommSy sowie das Eintragen von Personen- und
Gruppendaten. Die kontinuierliche Nutzung begleiten sie durch die gemeinschaftliche Reflexion
der Nutzung in Présenz oder in CommSy-Diskussionen sowie durch die individuelle Betreuung der
Teilnehmenden vor, wihrend oder nach Veranstaltungen, in Sprechstunden, per Telefon oder E-
Mail.

Die folgende Tabelle enthélt Hinweise, welche Beitrdge aus unserer Sicht interessante Aspekte zur
Einfiihrung und Moderation der CommSy-Nutzung behandeln. Nach unserer Lesart eignet sich die
Tabelle jedoch nicht zum Vergleich der verschiedenen Einfiihrungs- und Moderationsstrategien
nach dem Motto ,.je mehr, desto besser*, weil sie sich erstens nach den Bedingungen im jeweiligen
Nutzungskontext richteten und weil wir zweitens vermuten, dass die VeranstalterInnen noch viel
mehr fiir die CommSy-Nutzung unternommen haben, als wir aus ihren Beitrdgen aufgegriffen
haben.



Vorbereitung der Nutzung

Anpassung des Projektraums . . . . . . . . . .
Verbindung zum Gemeinschaftsraum . . o | o | o . .
Inhaltliche Vorbereitung . . . . .

Einfiihrung in die CommSy-Nutzung

Prasentation zur CommSy-Nutzung . . . . . . . . . .
Einblick in die CommSy-Entwicklung . . .
Handout zur CommSy-Nutzung .

Beriicksichtigung von Vorerfahrungen . . . . . .
Nutzungskonventionen . . . . . . . . . .
Einfihrende Aufgaben * | o . . o | o | o

Kontinuierliche Unterstiitzung der
CommsSy-Nutzung

Reflexion der Nutzung(sprobleme) . . . . .
Diskussionsforum zur Nutzung . . .
Individuelle Betreuung . . . . . . .
Benachrichtigungen per E-Mail .

Tabelle 2: Beschreibung der Einfithrung und Moderation von CommSy in den einzelnen Artikeln.

CommSy-Nutzung durch die Veranstalterinnen und Teilnehmerinnen

Diese Sammlung an Fallbeispielen offenbart eine gro3e Bandbreite an Moglichkeiten, wie Comm-
Sy genutzt werden kann. Fast alle Beispiele bieten einen Uberblick, wie die einzelnen Rubriken
von den Lehrenden und Studierenden genutzt wurden. Zusammenfassend ldsst sich festhalten, dass
die Neuigkeiten und Termine vorwiegend von den Lehrenden zur Organisation ihrer Veranstaltung
benutzt wurden. Nur in wenigen Fillen haben dariiber auch Studierende ihre Arbeit koordiniert.
,Materialien* stellt die am meisten genutzte Rubrik dar. Die Lehrenden stellten hier Veran-
staltungsunterlagen zur Verfiigung, die Studierenden luden diese herunter. Wenn auch Studierende
Materialien einstellten, schnellte deren Anzahl hiufig derart in die Hohe, dass die Ubersichtlichkeit
in dieser Rubrik verloren ging. Deshalb beschreiben einige Autorlnnen Ansitze, wie sie die Viel-
zahl an Materialien geordnet haben. Die Diskussionen wurden sehr unterschiedlich genutzt, in
manchen Veranstaltungen wurden sie nicht, in anderen sehr intensiv genutzt; schlieSlich gab es
auch die zeitlich oder thematisch eingegrenzte Nutzung. Die Gruppenseiten wurden dann genutzt,
wenn die Koordination von Arbeitsgruppen innerhalb der Veranstaltung notwendig war. Die Perso-
nenseiten wurden meist als Liste der Teilnehmenden mit sehr knappen Daten (Name, Telefon, E-
Mail-Adresse) und mit wenig zusétzlichen Beschreibungen genutzt. Der Chat wurde von wenigen
Veranstalterlnnen eingesetzt und wies im Sommersemester 2004 leider noch einige technische
Maingel auf.

Einige VeranstalterInnen beschreiben zusitzlich aus unserer Sicht interessante Nutzungsszenarien.
Hierzu zdhlen wir ein E-Interview (KUPETZ & ZIEGENMEYER) und auch Ansitze zur kooperativen
Texterstellung (UMBACH & NEUMANN; OBENDORF & OBERQUELLE).

Die folgende Tabelle fasst wiederum unsere Interpretation der Fallbeispiele zusammen.



Beschreibung der Nutzung

Ubersicht tiber die Rubriken i RN R i W e M e« | o | o | o | o
Organisation der Materialien . . . . .
Wiederverwendung von Materialien . . . .

Schwerpunkt der Nutzungsbeschreibung

Neuigkeiten . .
Termine . . . .
Materialien . . . . . . . . . .
Diskussionen . . . . . . . . .
Personen .

Gruppen . . . .
Chat .

Tabelle 3: Beschreibung der Nutzung von CommSy in den einzelnen Artikeln.

Erfahrungen und Vorschlage

Alle AutorInnen betonen durchweg, dass sie die Nutzung von CommSy insgesamt als positiv und
als Bereicherung fiir ihre Veranstaltung empfanden. Dennoch sind die in den Fallbeispielen
beschriebenen Erfahrungen und Bewertungen durchaus differenziert. Die Autorlnnen diskutieren
dabei verschiedene Aspekte der CommSy-Nutzung:

e Der erzeugte Aufwand und der mogliche Nutzen;

o Erfolge, Moglichkeiten, Schwierigkeiten und Misserfolge;

e die Passung zwischen didaktischen Konzept und CommSy-Nutzung;

e Schwierigkeiten beim Wechsel zwischen Prasenz und Virtualitit;

e Verlisslichkeit versus Flexibilitit in medienunterstiitzten Veranstaltungen;

e den Erwerb von Medienkompetenz in Kombination mit inhaltlichen Lernzielen;

o cinfache Benutzung und individuelle Betreuung als Voraussetzung zum Abbau der
»Schwellenangst* bei der Nutzung neuer Medien;

e heterogene Medienerfahrungen der Teilnehmenden;

o freiwillige oder verpflichtende Nutzung;

e das richtige MaB an Input seitens der Lehrenden;

e FEtablierung neuer und die Revision etablierter Nutzungskonventionen;

e Nutzungskonventionen zum Ausgleich eines unzureichenden Softwaredesigns;

e Transparenz versus Privatsphére bei der kollektiven Softwarenutzung;

o flexible Vorgaben durch das Softwaredesign versus eine weitgehende Automatisierung;
e flexible Nutzung verschiedener Funktionen versus Stabilitit im Design;

e die Kombination unterschiedlicher Softwaresysteme;

e wiinschenswerte und machbare Weiterentwicklungen.



Das Zusammenstellen der in diesem Band beschriebenen Beispiele der Nutzung von CommSy war
fiir uns mit weitaus groBBerem Aufwand verbunden als erwartet, aber dennoch immer eine kurz-
weilige Arbeit. Wir mochten uns an dieser Stelle zuvorderst fiir die von den einzelnen Autorlnnen
investierte Arbeit bedanken, ohne die ein solcher Uberblick unméglich gewesen wiire. Diese Ein-
leitung kann nur eine unvollstdndige Darstellung der verschiedenen Fallbeispiele leisten. Der unter-
schiedliche Einsatz von CommSy und die vielféltigen Erfahrungen, die damit gemacht wurden,
erfordern eine Lektiire der einzelnen Berichte. Wir hoffen aber, dass wir einen Uberblick dariiber
geben konnten, was Sie als LeserIn auf den nun folgenden Seiten erwartet und wiinschen Ihnen
eine ertragreiche Lektiire.
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CommSy-Kurzbeschreibung

Bernd Pape, Matthias Finck, Hartmut Obendorf

Fachbereich Informatik / HITeC e.V.

Universitidt Hamburg

finck@commsy.org, pape@informatik.uni-hamburg.de, obendorf@informatik.uni-hamburg.de

Das webbasierte Softwaresystem CommSy' stellt selbststindiges und kooperatives Lernen und
Arbeiten in den Mittelpunkt. Uber die Aneignung der Sachinhalte hinaus soll damit auch soziales
Lernen gefordert werden. CommSy ordnet sich insofern in Entwicklungen ein, die mit dem Einsatz
Neuer Medien in der Hochschule die Umsetzung von Studienreformkonzepten verbinden.” In die-
sem Abschnitt beschreiben wir die CommSy-Version 2.4, die von den meisten Autorlnnen in den
gesammelten Fallbeispielen eingesetzt wurde. Neben dem Layout, dem strukturellen Aufbau und
der Funktionalitét erldutern wir dazu vor allem die zugrunde gelegten Designprinzipien.

CommSy wurde ab Mai 1999 zunéchst in einer Arbeitsgruppe aus etwa fiinfzehn Studierenden und
wissenschaftlichen Mitarbeitern am Fachbereich Informatik der Universitdt Hamburg entwickelt.
Stand dabei am Anfang noch die Unterstiitzung projektorientierter Informatik-Veranstaltungen im
Vordergrund, weitete sich der Anwendungskontext schnell auf andere Fachrichtungen wie die Er-
ziehungs-, Sprach- und Literaturwissenschaften aus. Von Mirz 2001 bis Juli 2004 wurde CommSy
als ein Aspekt des Forschungsprojektes WissPro® zu einer Plattform fiir universitire Lerngemein-
schaften (Fachbereiche, Studiengidnge, Forschungsgemeinschaften usw.) weiterentwickelt. Die
CommSy-Weiterentwicklung wird seit November 2002 in einem Open-Source-Projekt organisiert.
Auf ,,SourceForge.net”, der weltweit grofiten Plattform fiir Open-Source-Projekte, hat es die
CommSy-Entwicklung schon nach kurzer Zeit auf vordere Pldtze in der Rangliste der aktivsten
Projekte gebracht. CommSy wird zusétzlich in der Open-Source-Softwareborse ,,CampusSource
angeboten. Derzeit wird CommSy im Forschungsprojekt VIRKON (Januar 2004 bis Juni 2006) zur
Unterstiitzung von Freelancer-Netzwerken erprobt. Insgesamt ist CommSy seit 1999 bundesweit
von mehr als 7.000 Personen in etwa 600 Veranstaltungen bzw. Projekten genutzt worden.

Mit zwei Bestandteilen unterstiitzt CommSy selbststindiges und kooperatives Lernen und Arbei-
45,6
ten: ™

e CommSy-Projektraume bieten eine nicht-6ffentliche Kommunikations- und Organisations-
unterstiitzung fiir geschlossene Gruppen mit etwa 10 bis 30 Mitgliedern. Fiir die Kommu-
nikation und Koordination in Projektgruppen und den Umgang mit unterschiedlichen
Arbeitsmaterialien stehen sieben Rubriken zur Verfiigung: Neuigkeiten, Termine, Dis-
kussionen, Materialien, Personen, Gruppen und ein Chat,

e Der Gemeinschaftsraum dient einer Gemeinschaft zur Information und Strukturierung nach
innen und gleichzeitig als ,,Visitenkarte* fiir die Darstellung nach auflen. Er gliedert sich

http://www.commsy.de
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Jackewitz, I.; Janneck, M.; Krause, D.; Pape, B.; Strauss, M. (2002): Wissensprojekt - eine Perspektive fiir die
Softwareunterstiitung im Informatikstudium. In: Bachmann, G.; Haefeli, O.; Kindt, M. (Hrsg.): Campus 2002.
Miinster u.a.: Waxmann Verlag, S.443-451.

Jackewitz, 1., Janneck, M., Krause, D., Pape, B., Strauss, M. (2003): Teaching Social Informatics as a Knowledge
Project. In: van Weert, T. J.; Munro, R. K. (Hrsg.): Informatics and the Digital Society. Boston u.a.: Kluwer
Academic Publishers, S.261-268.

Jackewitz, I.; Janneck, M.; Strauss, M. (2004): CommSy: Softwareunterstiitzung fiir Wissensprojekte. In: Pape,
B.; Krause, D.; Oberquelle, H. (Hrsg.): Wissensprojekte — Gemeinschaftliches Lernen aus didaktischer,
softwaretechnischer und organisatorischer Sicht. Miinster u.a.: Waxmann Verlag, S.186-202.
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ebenfalls in sechs Rubriken: Ankiindigungen, Veranstaltungen, Materialien, Themen, Insti-
tutionen und Personen.
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Abb. 1: Im Gemeinschaftsraum finden sich aktuelle Ankiindigungen und eine Ubersicht iiber die Projekt-
rdume und 6ffentliche Ergebnisse. Auch die Anmeldung zur Teilnahme an Projektrdumen geschieht hier.

Der Gemeinschaftsraum und die Projektrdume besitzen jeweils eine Einstiegsseite (Home), auf der
aktuelle Anderungen prisentiert werden. Durch regelmiBiges Aufsuchen der Einstiegsseiten kon-
nen sich Nutzerlnnen so iiber aktuelle Geschehnisse in der Gemeinschaft bzw. Gruppe auf dem
Laufenden halten. In den Abbildungen 1 und 2 sind exemplarische Einstiegsseiten fiir einen Ge-
meinschaftsraum und fiir einen Projektraum dargestellt.
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Abb. 2: Auf der Einstiegsseite des Projektraums erwarten die BenutzerIn neue Eintrdge in den
verschiedenen Kategorien. Die Reihenfolge und Ausfiihrlichkeit der Auflistung ist frei wéhlbar.

Bis auf den Chat sind alle Rubriken (Neuigkeiten, Termine, Materialien, Diskussionen, Personen,
Gruppen, Ankiindigungen, Veranstaltungen, Themen, Institutionen) im Gemeinschaftsraum und in
den Projektraumen prinzipiell gleich aufgebaut. Jede Rubrik hat neben der oben dargestellten
Kurzansicht auf der Einstiegsseite eine Ubersicht, in der die wichtigsten Informationen zu allen
Eintrdgen einer Rubrik archiv-artig dargestellt werden. Archiv-artig bedeutet, dass die Eintridge im
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Normalfall nach Aktualitit sortiert sind. Dadurch werden alte Eintrige am Ende bzw. unten darge-
stellt. Sie verlassen im Laufe der Benutzung den Sichtbarkeitsbereich. Ein Zugriff ist aber
weiterhin moglich. Auf der Ubersichtseite werden Sortier- und Suchméglichkeiten angeboten. Die
folgende Abbildung zeigt eine exemplarische Ubersichtsseite fiir Materialien in einem
Projektraum.
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Abb. 3: Auf der Ubersichtsseite werden die wichtigsten Informationen (z.B. Autor, Zeit) fiir Materialien
aufgezihlt, es besteht aber auch die Moglichkeit zum direkten Zugriff auf die gespeicherten Dokumente.

Zu jedem einzelnen Eintrag gibt es weiterhin eine Detailansicht, in der alle Informationen zu die-
sem Eintrag angezeigt werden. Dazu gehoren insbesondere auch die Angaben, wer den Eintrag
wann erstellt und ggf. gedndert hat. Einzelne Eintrage konnen auf vielfdltige Weise miteinander
verlinkt und in Beziehung gesetzt werden.
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Abb. 4: In der Detailansicht ist der Zugriff auf eingestellte Dokumente méglich, aber auch
auf die durch die Rubrik bestimmten Attribute des Eintrages (hier Materialien).

Die Entwicklung von CommSy orientiert sich an didaktisch motivierten Designprinzipien, die Aus-
sagen iiber die Mensch-Computer-Interaktion, die Mensch-Mensch-Interaktion mittels CommSy
und die Einordnung von CommSy in eine Medieninfrastruktur machen. Diese Designprinzipien
haben die Entwicklung von CommSy mafBigeblich geleitet. Sie kommen in der ausgewdhlten Ba-
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sistechnologie, in den implementierten Funktionen, im strukturellen Aufbau und im Screen-Design

von CommSy zum Ausdruc

7,8,9,10
k:a!s

Einfachheit wird erreicht durch die Beschriankung auf notwendige, leicht erlernbare Funk-
tionen, eine klar strukturierte und konsistente Benutzungsschnittstelle sowie die einfache
Zugriffsmoglichkeit mit einem standardkompatiblen Webbrowser ohne zusétzliche Anfor-
derungen durch z.B. JavaScript, Java oder Plug-Ins.

Verantwortungsvolle Benutzung in Gemeinschaft bedeutet, dass alle Benutzerlnnen gleich-
berechtigt und kooperativ zusammen arbeiten und lernen kdnnen, ohne durch Vorgaben der
Software eingeschrankt zu werden. Ermoglicht wird das durch ein einfaches Rechtekonzept
und ausschlieBlich nicht anonyme Beitrdge. Alle BenutzerInnen kdnnen alle Funktionalita-
ten uneingeschrinkt nutzen und alle Inhalte werden allen Benutzerlnnen auf die gleiche
Weise présentiert.

Einbettung in einen Medienmix: CommSy unterstiitzt nicht jede Art von Kommunikation
und Kooperation in Projekten und sollte nicht als allumfassendes Medium zur Unterstiit-
zung von Lehrveranstaltungen oder Projekten verstanden werden. So soll die gruppenorien-
tierte Diskussion in einem CommSy-Projektraum beispielsweise E-Mail oder personliche
Gespriche nicht ersetzen. Im Hinblick auf die Aneignung von Medienkompetenz ist es da-
her geboten, nicht nur CommSy zu nutzen, sondern einen Medienmix aus z.B. weiterer
Lernsoftware, E-Mail, Telefon, personlichen Gesprachen.

Uber das didaktisch motivierte Softwaredesign hinaus zeichnet sich die CommSy-Entwicklung
durch ein paralleles Angebot von Dienstleistungen zur Moderation, Betreuung, technischen Bereit-
stellung und partizipativen Weiterentwicklung aus:

Die Moderation umfasst das initiale Aufstellen und kontinuierliche Pflegen eines Ordnungs-
rahmens fiir Veranstaltungen und Materialien in CommSy. Dariiber hinaus sind Anlésse
zum kopréasenten und virtuellen Austausch unter den Nutzerlnnen zu gestalten, wie etwa
Newsletter und FAQs, Diskussionen in ausgewéhlten CommSy-Rdumen oder Work-
shops/Diskussionsgruppen mit den CommSy-Mitgliedern.

Die Benutzungsbetreuung bietet anféngliche und dauerhafte Anregungen und Hilfestellun-
gen fiir die CommSy-Nutzung. Dazu umfasst sie z.B. die Benutzungsdokumentation, regel-
maéBige Informationsveranstaltungen und Schulungen, individuelles Coaching, E-Mail- und
Telefon-Support sowie Workshops zum Erfahrungsaustausch iiber die CommSy-Nutzung.

Der technische Betrieb muss die operative Leistungsfahigkeit und Verfiigbarkeit von
CommSy gewdhrleisten. Neben CommSy miissen dafiir die Hardware und die Basissoft-
ware initial installiert und konfiguriert sowie langfristig administriert und gewartet werden.

Um in der Weiterentwicklung von CommSy heterogene Anforderungen aus den unter-
schiedlichen Nutzungskontexten in ein konsistentes Systemdesign zu iiberfithren, wird die
Open-Source-Entwicklung mit partizipativen Vorgehensweisen kombiniert. Mit Hilfe ver-
schiedener Kooperationsformen (Interviews, Workshops, Online-Foren etc.) und Entwurfs-
dokumente (Glossare, Szenarien etc.) wird ein Austausch zwischen den verteilten Nutze-
rInnen und dem Entwicklungsteam unterstiitzt.

Pape, B.; Bleek, W.-G.; Jackewitz, I.; Janneck, M. (2002): Software Requirements for Project-based Learning -
CommSy as an Exemplary Approach. In: Sprague, R.H. (Hrsg.): Proceedings of the 35th Hawaii International
Conference on System Sciences 2002, Los Alamitos, CA: IEEE.

Jackewitz, 1.; Janneck, M.; Pape, B. (2002): Vernetzte Projektarbeit mit CommSy. In: Herczeg, M.; Prinz, W.;
Oberquelle, H. (Hrsg): Mensch und Computer 2002. Stuttgart u.a.: B.G. Teubner, S.35-44.

Jackewitz, I.; Janneck, M.; Strauss, M. (2004): CommSy: Softwareunterstiitzung fiir Wissensprojekte. In: Pape,
B.; Krause, D.; Oberquelle, H. (Hrsg.): Wissensprojekte — Gemeinschaftliches Lernen aus didaktischer,
softwaretechnischer und organisatorischer Sicht. Miinster u.a.: Waxmann Verlag, S. 186-202.

Finck, M.; Janneck,M.; Oberquelle, H. (2004): Gebrauchstaugliche Gestaltung von E-Learning-Systemen In: i-
com Zeitschrift fiir interaktive und kooperative Medien, Heft 2/2004, Miinchen: Oldenbourg-Verlag, S.40-46.
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Derzeit werden CommSy und die mit CommSy verkniipften Dienstleistungen in einer Kooperation
des Fachbereichs Informatik der Universitit Hamburg mit dem Hamburger Informatik Technolo-
gie-Center e.V. (HITeC) angeboten. Zusédtzlich werden verschiedene Finanzierungsansétze ent-
wickelt und erprobt, um dieses Angebot nachhaltig aufrechterhalten zu konnen. Fiir die mittelfris-
tige Zukunft sind wir momentan auf der Suche nach Kooperationspartnern und Forderern, um
CommSy als Entwicklung aus der Universitdt Hamburg heraus

e in weiteren Bildungseinrichtungen einzusetzen;

e in necuen Anwendungskontexten vernetzter Arbeits- und Organisationsformen zu erproben
und weiterzuentwickeln;

e nachhaltig fiir einen weiten Interessentenkreis bereitstellen und betreuen zu konnen sowie

e in ein Forschungsprogramm zu innovativen Arbeits- und Lernformen mit neuen Medien
einzubringen.
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Einfuhrung in das Schul- und Bildungsrecht

Lutz R. Reuter

Fachbereich Pddagogik

Universitdt der Bundeswehr Hamburg
reuter@hsuhh.de

Beschreibung des Veranstaltungskontextes

Form der Veranstaltung: Das Seminar (2 SWS) ist eine Einfiihrungs- und Grundlagenveranstaltung
mit Einfilhrungsvortrigen des Dozenten, studentischen Kurzreferaten, schulrechtlichen Fallbei-
spielen sowie Gruppen- und Plenardiskussionen.

Curriculare Einbindung: Der Kurs kann wie grundsdtzlich alle KC-Edu-Seminare im Grund- wie
im Hauptstudium der erziehungswissenschaftlichen Hauptfach- und Lehramtsstudiengédnge besucht
werden. Im KC (Kerncurriculum) ist er Bestandteil des Bereichs »Bildungspolitik, Bildungsrecht
und Bildungsorganisation« unter Beriicksichtigung internationaler Aspekte.

Ort und Zeit: Die folgende Beschreibung des Kurses bezieht sich auf die Durchfiihrung im Sommer
semester 2004 am Fachbereich Erziehungswissenschaft der Universitit Hamburg, durchgefiihrt im
Regionalen Rechenzentrum Hamburg.

Lernziele/-inhalte: Der Kurs soll schulrechtliche Grundkenntnisse vermitteln, die nach der gelten-
den Lehramtspriifungsordnung von den Studierenden zum Studienabschluss gefordert werden; er
ist deshalb seit vielen Jahren Bestandteil des Lehrangebots im Fachbereich Erziehungswissen-
schaft. Seminarziel ist es, dem Schul- und Bildungsrecht den Einschiichterungseffekt zu nehmen,
der ihm von Lehrkriften hiufig zugeschrieben wird. Die Studierenden sollen Grundkenntnisse zu
den politisch-rechtlichen Rahmenbedingungen des Schulwesens und der padagogisch-unterricht-
lichen Arbeit in den Schulen erwerben sowie Handlungskompetenzen fiir ihre kiinftige schulische
Arbeit und die Bewiltigung schul- und unterrichtsimmanenter Konflikte aufbauen, in welchen
rechtliche Fragen eine Rolle spielen (kdnnen). An Fallbeispielen soll die Anwendung schulgesetz-
licher und schulrechtlicher Wissensbestédnde erprobt werden.

Anzahl der Teilnehmenden, Zusammensetzung der Lehrenden: Der Kurs im Sommersemester 2004
wurde von 16 bis 22 Studierenden besucht. Er wurde durch einen Hochschullehrer durchgefiihrt.
Zur Beratung und Betreuung der Teilnehmer bei der Nutzung der Lernplattform EduCommSy
stand ein Moderator zur Verfiigung.

Beschreibung des organisatorischen Ablaufs: Der Kurs besteht aus vier Themensequenzen; diese
sind (1) die (verfassungs-) rechtlichen Grundlagen des Schul- und Bildungswesens; hierzu gehoren
auch Exkurse in die européische und internationale Bildungspolitik sowie in die anderen Bildungs-
rechtsbereiche (Berufs-, Hochschul-, Weiter- und auBerschulische Jugendbildung) mit optionalen
Lernangeboten; (2) Aufbau, Verwaltung und Aufsicht des Schulwesens; (3) Lehrerrecht sowie
Fragen der Haftung, der Unfallversicherung und des Rechtsschutzes; (4) Recht der Schiiler und
Eltern.

In den ersten vier Seminarterminen werden die Grundlagen des Schul- und Bildungsrechts aus zwei
unterschiedlichen Blickwinkeln heraus gelegt: (1) Auf induktivem Wege, in dem von alltagsnahen
Schulrechtsféllen ausgehend schrittweise die Grundlagen des Lehrer-, Schiiler- und Elternrechts
erarbeitet werden; (2) auf deduktivem Wege, in dem der Ableitungs- und Wirkungszusammenhang
sowie die Durchsetzungsmodi des bildungs- und schulrechtlichen Normensystems vom General
Agreement on Trade in Services (GATS) und EG-Vertrag {iber Grundgesetz und Landerverfassun-
gen zu den Schulgesetzen und Verwaltungsvorschriften, die den Schulalltag bestimmen (sollen),
erlernt werden. In den folgenden neun Terminen présentieren die Studierenden in Kurzreferaten
ihre Kenntnisse, die sie sich zu einzelnen Themenbausteinen selbst angeeignet haben, in einerseits
sachsystematischer und andererseits fallorientierter Weise. Die Fallmethode ist eine wichtige
Voraussetzung, die Funktion der abstrakten Regeln in der praktischen pddagogischen Arbeit zu
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erfahren. Sie stimuliert liberdies die Teilnehmer, aus eigenen schulpraktischen Erfahrungen heraus
Fallvarianten vorzutragen und Falllosungen selbstdndig zu suchen. Der Kurs endet mit einer fakul-
tativen Klausurarbeit, die neben miindlichen Referaten, Kurztexten, Textanalysen und Themenar-
beiten der Studierenden zum Spektrum der Leistungen gehdren, die Grundlagen der Scheinertei-
lung sind.

Griinde fiir die Wahl von CommSy. Das Portal EQuCommSy dient der Unterstiitzung von Prasenz-
seminaren im Kerncurriculum (KC) Erziehungswissenschaft. Ausgangspunkt ist das Projekt Kern
curriculum Erziehungswissenschaft — Content-Entwicklung und Evaluation (KC-Edu), welches mit
Mitteln des E-Learning-Consortiums Hamburg (ELCH) finanziert wird. Projektmitglieder sind
Angehorige der erziehungswissenschaftlichen Fachbereiche der Universitdt Hamburg und der
Helmut-Schmidt-Universitit — Universitit der Bundeswehr Hamburg. Im Wintersemester 2003/04
fand ein erster Probelauf von zwei KC-Seminaren statt, weitere KC-Seminare folgten im Sommer-
semester 2004.

Hauptanliegen von EduCommSy sind die Entwicklung und Bereitstellung von lernunterstiitzenden
Materialien fiir KC-Seminare im Sinne der Empfehlungen fiir ein Kerncurriculum Erziehungswis-
senschaft der Deutschen Gesellschaft fiir Erziehungswissenschaft (www.dgfe.de). Dieses enthilt
zentrale, im fachgesellschaftlichen Konsens definierte Inhalte der Erziehungswissenschaft, die fiir
alle erziehungswissenschaftlichen Studienginge einschlieBlich der Lehramtsstudiengénge unver-
zichtbar sind. Im Vordergrund der bisherigen Entwicklung von KC-Edu-Veranstaltungen in Edu-
CommSy stehen Seminare zum Modul »Gesellschaftliche, politische und rechtliche Bedingungen
von Bildung, Ausbildung und Erziehung unter Einschluss internationaler Aspekte«.

Erkléartes Ziel ist die Unterstiitzung der Prisenzlehre und des wiederholenden und vertiefenden
Selbststudiums. Dabei ersetzt EduCommSy den traditionellen Kursordner in der Seminarbibliothek
oder im Copy-Shop mit Literaturausziigen, Arbeitstexten, Zusammenfassungen, Schaubildern,
Tabellen und Gesetzestexten. EduCommSy erleichtert die Arbeit von Gruppen und die Erstellung
von Gemeinschaftsarbeiten. Es ermoglicht die individuelle Nutzung von Vertiefungslernangeboten
und die Wiederholung von Lernstoffen auf der Grundlage sitzungsbezogener Zusammenfassungen.

Beschreibung der CommSy-Moderation

Bei der Vorbereitung der Kursmaterialien fiir die Lernplattform stand eine umsichtig und schnell
arbeitende Schreibkraft zur Verfiigung. Die Einweisung der Studierenden fand im Rahmen von
zwel Seminarsitzungen zu Semesterbeginn durch den KC-Edu-Projektmitarbeiter einerseits und
durch den studentischen Tutor andererseits statt. In einer etwa 20-miniitigen Onlineprdsentation
wurden die Studierenden durch den Projektraum und seinen Dokumentenbestand gefiihrt sowie die
Modi der Anmeldung sowie die Zugriffs- und Druckmdglichkeiten im Rechenzentrum erléutert.

Beschreibung der Nutzung des CommSy

Ausgangspunkt der erstmals Lernplattform-gestiitzten Durchfiihrung des Schulrechtskurses war die
herkdmmliche Prasentationsform. Unbeschadet der Handlungsrelevanz des Schulrechts fiir Lehr-
kréfte ist sein Stellenwert im Studienangebot und in der Lehrpraxis relativ gering. Angesichts die-
ser Situation und der disziplindren Grenziiberschreitung zur Rechtswissenschaft sind stofflich und
methodisch sowie kognitiv erhebliche Lehr- und Lernanstrengungen erforderlich. Die besondere
Lernausgangslage der Studierenden wurde — neben der erwéhnten Kombination von Fallmethode
und Stofforientierung — in der herkdmmlichen Kursdurchfithrung beriicksichtigt durch ein umfang-
reiches Text- und Materialangebot. Hierzu gehorten (1) ein gedruckter Kursplan mit termin- und
themenorientierten Anlagen; (2) ein um die Namen der Referenten und Arbeitsgruppen konkreti-
sierter Arbeitsplan; (3) ein gedrucktes Kursskript mit Basistexten, insbesondere den Schulgesetzen
und sonstigen Rechtsvorschriften; (4) ein Kursordner mit Anleitungen zum wissenschaftlichen
Arbeiten, sitzungsbezogenen Lektiirehinweisen, Schaubildern, Tabellen und Ubersichten, Zusam-
menfassungen des jeweiligen Sitzungsstoffs und studentischen Ausarbeitungen; (5) erginzende
aktuelle Texte im Seminarverlauf. Mit Ausnahme der studentischen Ausarbeitungen wurden alle
diese Texte nunmehr iiber die Lernplattform den angemeldeten Kursteilnehmern zugénglich
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gemacht; die Basistexte (Pflichtlektiire) und die Vertiefungstexte standen mit der Offnung des
Gruppenraums zur Verfiigung. Auf die Zusammenfassungen war jeweils unmittelbar nach Ende
eines Lehrveranstaltungstermins der Zugriff moglich; sie dienten der Wiederholung des Lernstoffs,
der Nachholung versdumter Kurstermine und der Priifungsvorbereitung. Ergédnzungen und Kor-
rekturen konnten kurzfristig vorgenommen und Programméinderungen sitzungsbezogen mitgeteilt
werden. Auf die Einstellung von Studienarbeiten wurde aus zwei Griinden verzichtet: Angesicht
der zum Teil schwierigen Materie sollte vermieden werden, dass fehlerhafte Texte eingestellt wur-
den; fiir einen Teil der Ausarbeitungen lag der Abgabetermin erst in der vorlesungsfreien Zeit.

Die Studierenden nutzten die Lernplattform als »Kursordner«, der — anders als bei einer Platzierung
in Bibliothek oder Copy-Shop — seine Vollstindigkeit und innere Ordnung im Nutzungsprozess
nicht verlor. Die Kommunikation zwischen den Teilnehmern erfolgte allerdings weitestgehend mit
den herkommlichen Instrumenten (E-Mail, Mobilfon) auBlerhalb der Moglichkeiten der Plattform.
Der Gruppenraum wurde {iberdies oft nur unregelmiBig aufgesucht, so dass aktuelle Hinweise des
Dozenten, aber auch Gesprichswiinsche und Unterstiitzungsangebote einzelner Studierender von
einem erheblichen Teil der Teilnehmerschaft nicht oder nicht rechtzeitig wahrgenommen wurden.
Dabei spielten bei einzelnen Studierenden auch Hardware-Probleme eine Rolle.

Fazit: Erfahrungen und Vorschlage

Der Einsatz von EduCommSy wurde von allen Beteiligten als hilfreiche und sinnvolle Unterstiit-
zung des Kurses angesehen. Der Gruppenraum diente sowohl vom Konzept her als auch in der
Kurspraxis als Lehr- und Lernunterstiitzung; zumindest zwei Studierenden ermdéglichte er nach
einem verspéteten Einstieg auch die erfolgreiche Kursteilnahme. Nach Abschluss des Kurses lassen
sich zumindest fiinf Funktionen des EduCommSy-Einsatzes benennen:

(1) Die »Kommunikationsfunktion«, die im Rahmen des Schulrechtskurses allerdings erst an-
satzweise genutzt wurde, ermdglicht, die Kooperationsbedingungen insbesondere zwischen
den Studierenden zu verbessern; die Lehrenden konnen nachlesbare Arbeitsanweisungen ge-
ben und den Kurs an gednderte Rahmenbedingungen anpassen.

(2) Die »Ordnerfunktion« ist — so das Ergebnis der Kursevaluation — fiir Lehrende wie Lernende
die zentrale Funktion des EduCommSy. Alle Kursmaterialien sind — entweder andauernd
oder von einem festgelegten Zeitpunkt an — zu jeder Zeit, von jedem Ort aus und in der vor-
gesehenen Ordnung liickenlos zugénglich.

(3) Die »Wiedernutzbarkeitsfunktion«, d.h. die Mdglichkeit der Wiederverwendung aller im
Gruppenraum vorhandenen Materialien, ist fiir die Lehrenden im Zeitablauf von ganz
besonderer Bedeutung. Der beim erstmaligen FEinsatz der Plattform erheblich hohere
Arbeitsaufwand mag bereits bei der ersten Nutzung seine Rechtfertigung in der Steigerung
der Effektivitdt der Kursarbeit finden; die Moglichkeit der kontinuierlichen Pflege und
Weiterentwicklung des Materialbestandes diirfte fiir die Lehrenden der entscheidende Anreiz
des Plattform gestiitzten Unterrichtens sein.

(4) Daraus ergibt sich die »Funktion der Lehrqualititsverbesserung«; der Einsatz der Lernplatt-
form ermoglicht die kontinuierliche Qualitatsentwicklung bei den eingestellten, insbesondere
selbstverfassten Texten. Dariiber hinaus sind ergénzende Arbeitsanweisungen, Hilfen und
Angebote moglich, welche die Prasenzlehre in maximal 14 Terminen pro Kurs und Semester
anreichern kdnnen.

(5)  SchlieBlich resultiert aus dem KC-Kursverbund in EduCommSy eine »Vernetzungs-
funktion«. Dies bedeutet zweierlei: Einerseits lassen sich die Kursmaterialien anderer Kurse
mit dem eigenen verkniipfen (Link) oder in den eigenen Kursraum einstellen. Andererseits
wird den Lehrenden erleichtert, ihr Kursprogramm auch inhaltlich und strukturell mit
anderen Angeboten abzustimmen und auf diese Weise Wissensbestinde und Lernprozesse
der Studierenden in der eigenen Seminararbeit effektiver als bisher zu nutzen.

Dass diese fiinf Funktionen in der Praxis nicht unerheblich von der Unterstiitzung durch
Kurstutoren abhingen, sollte allerdings nachdriicklich hervorgehoben werden.
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Gesellschaftliche Bedingungen von Bildung und
Erziehung in der Einwanderungsgesellschaft

Susanne Umbach, Ursula Neumann

Fachbereich Erziehungswissenschaft, Fakultét fiir Bildungswissenschaften
Universitit Hamburg

neumann@erzwiss.uni-hamburg.de

Beschreibung des Veranstaltungskontextes

Form der Veranstaltung: ,,Gesellschaftliche Bedingungen von Bildung und Erziehung in der
Einwanderungsgesellschaft ist ein Seminar des Fachbereichs Erziehungswissenschaften der
Universitdt Hamburg, das einmal wochentlich zweistiindig stattfand.

Curriculare Einbindung: Seit dem Wintersemester 2003/04 wird am Fachbereich Erziehungs-
wissenschaft die Plattform «EduCommSy» erprobt, um Lehrveranstaltungen im »Kerncurriculum
Erziehungswissenschaft« zu unterstiitzen. Das beschriebene Seminar wandte sich an Lehramts-,
Magister- und Diplomstudierende des ersten Studienabschnitts.

Ort und Zeit: Das Seminar fand im Sommersemester 2004 am Fachbereich Erziehungswissen-
schaften der Universitit Hamburg in Form einer wochentlichen Veranstaltung von 90 Minuten
statt.

Lernziele/-inhalte: Ziel des Seminars war es, die gesellschaftlichen Bedingungen zu reflektieren,
unter denen Bildungsprozesse sich in der deutschen Gesellschaft angesichts der groen Zahl von
Schiilerinnen und Schiilern mit Migrationshintergrund vollziehen. Weiterhin sollten die Stu-
dierenden fiir den personlichen und 6ffentlichen Umgang mit Heterogenitét sensibilisiert werden.
Historische Beziige und aktuelle politische Diskussionen bildeten den Rahmen fiir diese
Auseinandersetzung. Weiterhin sollte eine Einfithrung in wissenschaftliches Arbeiten stattfinden.

Anzahl der Teilnehmenden, Zusammensetzung der Lehrenden: Die 34 Teilnehmerinnen und Teil-
nehmer waren iiberwiegend Studierende im Grundstudium. Die inhaltliche und methodische Lei-
tung des Seminars hatte Ursula Neumann als Professorin. Die Tutorin Susanne Umbach stand fiir
Fragen der Studierenden im Hinblick auf Organisatorisches und vor allem im Umgang mit der
Internet-Plattform zur Verfligung. Die Tutorin hatte ebenfalls die Aufgabe, den «Projektraumy
anzulegen und zu pflegen.

Beschreibung des organisatorischen Ablaufs: Um die Ziele des Seminars zu erreichen, dienten
Aufgaben, die von den Studierenden von Woche zu Woche bzw. zum Abschluss des Semesters
erledigt werden sollten: Die Erarbeitung einer annotierten Bibliographie, die Anfertigung einer
Beobachtung in Form eines Essays, die Beantwortung von Fragen zu verschiedenen Texten und die
Visualisierung der Argumentationsstruktur eines Textes. Dem Seminar stand dazu neben dem
tatsichlichen ein virtueller Seminarraum in «EduCommSy» zur Verfiigung. Uber diesen waren u.a.
alle Texte und der Seminarplan zugénglich fiir die Mitglieder des Seminars.

Methodisch wurden in der Seminargestaltung drei Elemente aufeinander bezogen: (1) Die Arbeit
mit Texten, die zu Hause gelesen und auf unterschiedliche Weise bearbeitet werden sollten;
(2) deren Darstellung und Diskussion in der jeweiligen Veranstaltung und (3) Ubungen zur
Sensibilisierung bzw. Diskussion interkultureller Themen, die z.T. in den Seminarsitzungen, aber
auch in Form eines Museumsbesuchs mit Podiumsdiskussion sowie eines Ganztagesseminars
stattfanden. Besonders letztere fithrten dazu, dass die Studierenden einander gut kennen lernten und
zu einer verldsslichen Zusammenarbeit fanden. Die aktive Mitarbeit der Studierenden in Arbeits-
gruppen und im Plenum war ein wichtiger Bestandteil des Seminarablaufs.

Die Motivation an diesem Seminar teilzunehmen war so heterogen wie die Gruppe der Teil-
nehmenden selbst: Sie reichte von einer Auseinandersetzung mit dem eigenen Migrations-
hintergrund (es waren z.B. mehr als zehn verschiedene «Muttersprachen» vertreten), der
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Selbstiiberpriifung  hinsichtlich  eigener Vorurteile, iiber die Frage der politischen
Einflussmoglichkeiten und der soziologischen Implikationen bis hin zu konkreten Fragen nach den
Problemen und Chancen in Schule und Ausbildung.

Griinde fiir die Wahl von CommSy: Um ein derartig breites Feld abzudecken und moglichst viel
Raum fiir Fragen und Diskussionen in den einzelnen Veranstaltungen selbst zu haben, war es
essentiell, dass den Studierenden moglichst viel Material zur Verfiigung stand. Und zwar sollten
die Teilnehmerinnen und Teilnehmer nicht nur auf das Material, das fiir dieses eine Seminar
wichtig und verpflichtend zu bearbeiten war, zugreifen konnen, sondern es sollte ihnen eine
moglichst groBe Vielzahl von sehr unterschiedlichen, weiteren relevanten Texten zur Verfiigung
stehen. Auf diese Weise sollten vor allem die mit dem wissenschaftlichen Arbeiten in Bibliotheken
und im Internet noch nicht vertrauten Studienanfinger einen Einblick in das Feld ,,Bildung und
Gesellschaft bekommen und selbstidndig den Rahmen des Seminars erweitern. Diese Moglichkeit
bot sich mit der Nutzung von «EduCommSy»: Die Texte, die fiir das Seminar ausgewdhlt worden
waren, waren fiir alle Teilnehmenden jederzeit verfiigbar, im geschiitzten Projektraum war Platz fiir
Diskussionen auch tliber den zeitlichen Rahmen des Seminars hinaus. Ein weiterer Vorteil von
«EduCommSy» war die Moglichkeit, auch nachtréglich noch neue Materialien einzustellen, auf die
die Studierenden auch relativ kurzfristig noch Zugriff haben wiirden. «EduCommSy» hatte damit
zundchst die Funktion eines Seminarordners, aus dem allerdings weder die Texte entwendet (statt
kopiert) noch durcheinander gebracht werden konnten. Als zweite Hauptfunktion erwies sich im
Laufe des Semesters die der Kommunikationsférderung — allerdings nicht in der Form, die von uns
erwartet worden war.

Beschreibung der CommSy-Moderation

Der virtuelle Projektraum des Seminars wurde von der Tutorin eingerichtet und gestaltet. Zunédchst
war ein kurzer, einprigsamer Name zu vergeben: Einwanderung. Die farbliche und
organisatorische Gestaltung des «Projektraums Einwanderung» war ebenfalls von trial and error
bestimmt: So entstand zum Beispiel ein Problem dadurch, dass die Hintergrundfarben und die
Schriftfarben einzelner Bereiche identisch sein kdnnen. Plotzlich waren also Teile des Textes
verschwunden, und die Tutorin fragte sich, wohin. Die Mboglichkeit, mit Farben zu
experimentieren, um eine ansprechende Gestaltung zu erreichen, war jedoch durchaus anregend.
Durch das Einbinden eines Logos bestand eine gute Maoglichkeit, einen mdglichst hohen
Wiedererkennungswert und damit eine positive Verbindung zum jeweiligen Projektraum zu
erreichen. Das Einloggen wurde leichter.

Teil des «Projektraums» war die Liste der Seminartermine und ein Materialverzeichnis. Jedem
Termin wurden die Texte, die fiir die jeweilige Sitzung vorzubereiten waren, als Materialien
zugeordnet und ggf. mit Aufgaben verbunden. So konnten Studierende auch Texte lesen und
bearbeiten, bei deren Bearbeitung sie nicht anwesend sein konnten. Ebenso waren Leitfragen zu
den Texten und ggf. Aufgaben zur Vorbereitung bei jedem Termin vermerkt. Einige Seminar-
sitzungen fanden auBerhalb des gewohnten Raumes statt. In diesen Fillen war die Rauménderung
besonders vermerkt und hervorgehoben. Eine Veranstaltung fand im Hamburger Museum fiir
Arbeit statt; hierfiir war ein link zur web-site des Museums gelegt worden, so dass die Studierenden
einfiihrende Informationen direkt von dort bekommen konnten und auch eine Wegbeschreibung
vorlag. Ahnlich wurde im Fall eines Textes verfahren, der sich u.a. mit einer bestimmten Schule
beschiftigte. Ein link zur homepage der Schule lud ein, sich vor oder wéihrend der Arbeit mit dem
Text einen erweiterten Eindruck zu verschaffen.

Die Ansicht des «Projektraums Einwanderung» sollte zu Beginn moglicht iiberschaubar sein,
deshalb blieben alle Seiten mit Ausnahme der Termine zunichst ,,eingeklappt® und mussten von
den ProjektraumteilnehmerInnen selbst gedffnet werden.

Die Einfithrung in EduCommSy fand in der ersten Sitzung statt. Mithilfe eines Beamers und einer
Beispielversion auf CD-ROM wurde erklirt, wie die Studierenden ,,Projektraumteilnehmer*
werden konnen, welche Schritte notig sind, um eine Kennung zu erhalten und wie sie sich im
»Projektraum« bewegen konnen. Einigen Studierenden im ersten Semester, die keinen privaten PC
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und/oder Drucker besallen, wurde erklirt, wie sie sich im Rechenzentrum und an weiteren Orten
der Universitidt Zugang zum Netz verschaffen konnten. Das Beantragen einer Kennung war dann
die erste Aufgabe, mit der sich die Seminarteilnehmerlnnen an die Plattform annidhern mussten.
AuBerdem wurden sie darum gebeten, ein Bild von sich selbst und eine kurze Selbstbeschreibung
auf der Seite ,,Personen” zu verdffentlichen. Im Zusammenhang damit gab es erste Fragen zur
Sicherheit im Projektraum, z.B. wer Zugang zu den im Raum stehenden Daten hitte. Auch
nachdem klar war, dass nur die Seminarteilnehmerlnnen die Informationen erhalten konnten,
wurden nur von wenigen Bilder eingestellt — vermutlich, weil sie keine digitalisierten Fotos hatten
oder nicht wussten, wie sie sie in den Computer bringen konnten.

Fir die Arbeit im Seminar wurde verabredet, dass Texte, die neu in die Materialsammlung
aufgenommen werden, bis spétestens vier Tage vor der Seminarsitzung zugénglich sein sollten. Die
Tutorin sagte zu, bei Fragen zu Materialien oder anderen Problemen entsprechende E-Mails
spatestens alle zwei Tage zu lesen und zu beantworten. Bei schwerwiegenderen Problemen mit
«EduCommSy» in der Anfangsphase leistete sie auch telefonisch Hilfestellungen und bot
schlieBlich nach der zweiten Sitzung, als sich herausstellte, dass einige Studierende noch sehr
wenig Erfahrung im Umgang mit Computer und Internet hatten, eine intensivere Einfiihrung mit
Interessierten an. Fragen zu «EduCommSy», die sich im Verlauf des Seminars ergaben, konnten in
den meisten Fillen von der Tutorin per E-Mail beantwortet werden.

Beschreibung der Nutzung des CommSy

Fir die Lehrende war EduCommSy zunéchst und vor allem ein elaborierter Seminarordner. Die
Materialien mussten nicht mehr von jedem Teilnehmenden einzeln kopiert werden, sondern lagen
jederzeit verfligbar im »Projektraum«. Uber links konnten auch umfangreichere Texte zugénglich
gemacht werden, die den Rahmen eines Ordners gesprengt hétten. So konnten die Studierenden
auch selbst entscheiden, ob sie sich einen langen Text, z.B. eine Studie zu PISA, die zwar im
Rahmen des Seminars interessant war, aber nicht ausfiihrlich behandelt wurde, tatsdchlich
ausdrucken wollten. Ebenso beinhaltete der Projektraum die zu jeder einzelnen Sitzung relevanten
Fragen. Diese waren sofort sichtbar, wenn sich die Studierenden auf der Terminseite einen
einzelnen Termin ansahen, um sich die notwendigen Texte zu besorgen. Auf diese Weise wurde
vermieden, dass jemand aufgrund von Nicht-Anwesenheit im Seminar die nichste Einheit nicht
vorbereiten konnte.

Eine weitere, fiir das Seminar wichtige «EduCommSy»-Funktion war ,,E-Mail an alle” und ,,E-
Mail an die Gruppe“. So konnten Informationen weitergegeben werden, ohne auf unzuverlissige
Wege, wie z.B. Aushinge, die im Zweifel nicht von allen gelesen werden, Telefonlisten, die
abgearbeitet werden miissen, oder dhnliches zuriickgreifen zu miissen. Das gleiche Prinzip galt in
den Arbeitsgruppen: Alle E-Mail-Adressen lagen sofort und korrekt vor und Informationen
konnten problemlos an alle relevanten AdressatInnen geschickt werden.

Um die Moglichkeiten von «EduCommSy» noch weitergehend zu erproben, wurde ein relativ
umfinglicher Text in Arbeitsgruppen vorbereitet und im Plenum présentiert. Aufgabe war es, einen
Text unter jeweils unterschiedlichen Fragestellungen zu bearbeiten und die Ergebnisse anhand von
Folien in der Veranstaltung zu présentieren. Jede der Gruppen erhielt einen Namen, so dass klare
Referenzen moglich waren. Untereinander sollten die AG per «EduCommSy» miteinander
kommunizieren und ihre Ergebnisse zusammentragen.

Im Anschluss an den Besuch einer politischen Diskussionsveranstaltung starteten wir den Versuch,
eine Diskussion im «Projektraum Einwanderung» zu fiihren, die sich mit den Inhalten und der
Form der Podiumsdiskussion befassen sollte. Die Studierenden sprangen jedoch kaum auf die
Initialbeitrdge an, so dass dieser Versuch nicht wiederholt wurde. Auch von Seiten der Studieren-
den wurde keine Diskussion initiiert.

Die Studierenden nutzten «kEduCommSy» vor allem als schnelle und unkomplizierte Moglichkeit,
die fiir das Seminar notwendigen Materialien und Informationen zu bekommen. Da im
Rechenzentrum der Universitdt Hamburg ein bestimmtes Kontingent an Ausdrucken pro Woche fiir
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die Studierenden frei ist, nutzten viel diese gegeniiber dem Kopieren im Copy-Shop finanziell
giinstige Alternative, auch wenn sie dafiir Wartezeiten in Kauf nehmen mussten.

Was von den Studierenden ebenfalls als ein Vorteil wahrgenommen wurde, war die Moglichkeit,
erstellte Texte nicht mehr ,per Hand“ sondern ,,per mail“ abzugeben. Dafiir ist zwar keine
Plattform notig, sondern lediglich eine E-Mail-Adresse der Tutorin bzw. der Dozentin. Allerdings
trug die Nutzung der Plattform deutlich dazu bei, die Moglichkeiten des elektronischen Mediums
verstéarkt zu beriicksichtigen und auszuprobieren.

Der «Projektraum Einwanderungy war einer von 18 virtuellen Projektraumen des Semesters. Allen
Teilnehmer/innen dieser Seminare stand ein »Gemeinschaftsraum« zur Verfiigung, in dem weiteres
Material, vor allem Anleitungen zum wissenschaftlichen Arbeiten und Literaturlisten zum
Kerncurriculum zur Verfligung standen. Diese wurden genutzt, denn in Zusammenhang mit einer
der Aufgabenstellungen im Seminar, dem Erstellen einer annotierten Bibliographie, fiel die
Qualitit der Arbeiten wesentlich besser aus als in vergangenen Semestern.

Ein Effekt, den der Einsatz von EduCommSy hatte, war ein strikteres Festhalten an der urspriing-
lich geplanten Seminarstruktur. Die arbeitsintensive Aufbereitung lasst davor zuriickschrecken,
Sitzungen zu verschieben, ihren Ablauf anders als vorgesehen und im »Projektraum« angekiindigt
zu gestalten oder Texte wegzulassen, die eingestellt worden waren. Damit steigt zwar filir die
Studierenden die Verlasslichkeit, sie nimmt aber auch Flexibilitdt und die Moglichkeit des
Eingehens auf aktuelle Ereignisse und Debatten. So wurde z.B. in der Evaluation von Studierenden
angemerkt, dass sie die Debatte um das «Zuwanderungsgesetz», die in das Semester fiel, gern im
Seminar kommentiert und diskutiert hédtten. Auch hétten sie sich einen hoheren Anteil an Vortridgen
der Seminarleiterin gewiinscht. Vielleicht war ihnen der Umgang mit Texten — unmittelbar nach
ihren langjéhrigen Erfahrungen in der Schule mit lehrerzentriertem Unterricht — noch fremd und zu
schwierig.

Fazit: Erfahrungen und Vorschlage

Die Erfahrungen mit EduCommSy waren durchaus gemischt. Die Vorteile eines Seminarordners,
der immer und fiir alle zugénglich ist, sind deutlich: Studierende von auBerhalb haben auch dann
Zugriff auf Texte und Materialien, wenn sie nicht in der Néhe der Uni sind. Es ist auBerdem
wesentlich weniger schwierig, den Ordner ,,nachzubessern, sprich neue Materialien kurzfristig
einzustellen und dennoch davon ausgehen zu koénnen, dass auch diejenigen davon Kenntnis
bekommen, die sich schon zu Beginn des Semesters alle Texte besorgt haben.

Schwieriger wurde der Finsatz von EduCommSy dann, wenn Arbeitsformen, die eigentlich
Bestandteil von Pridsenzseminaren sind, in den Projektraum verlegt wurden. So gelang es nicht,
eine Diskussion im «Projektraum Einwanderung» zu fiihren, obwohl deutlich war, dass diese nicht
in der Veranstaltung stattfinden wiirde. Eventuell lag das jedoch auch daran, dass fiir solche
Aktionen zuwenig genaue Regeln festgelegt worden waren und alle Beteiligten noch sehr
unerfahren waren, was die Teilnahme an Internet-Diskussionen angeht.

Generell lag fiir alle Beteiligten der Schwerpunkt des Seminars ganz eindeutig bei der Prdsenz in
der Veranstaltung. Das ergaben auch die Riickmeldungen am Ende des Semesters. Es war fiir viele
nicht ersichtlich, warum die tatsdchliche Gesprichs- und Kommunikationssituation durch ein
technisches Medium ersetzt werden sollte. Offenbar ist es schwierig, ein auf Pridsenz angelegtes
Seminar in Teilen auf e-learning umstellen zu wollen.

Die Unerfahrenheit einiger TeilnehmerInnen mit dem Computer und dem Internet war ein Manko,
das immer wieder zu Problemen fiihrte — besonders an Stellen, wo wir dies nicht erwartet hatten.
So dauerte das Beantragen einer Kennung bei einigen Studierenden mehrere Wochen, da sich
immer wieder Fehler einschlichen, die bei mehr Erfahrung mit solchen Vorgingen nicht einge-
treten wéren: Studierende meldeten sich fiir den falschen Seminarraum an, verschoben Texte statt
sie herunterzuladen von einem Raum in den anderen oder brachten es nicht fertig, sich einer
Gruppe zuzuordnen. Nur sehr wenige Studierende waren bereit — oder in der Lage — ein person-
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liches Foto einzustellen, was uns als Leiterin und Tutorin des Seminars geholfen hétte, die Namen
zu lernen und Seminararbeiten diesen zuzuordnen.

So scheint es wichtig zu sein, die Einfiihrung in «EduCommSy» intensiver zu gestalten und
eventuell auch zusdtzliche Angebote fiir diejenigen Teilnehmer/innen zu machen, fiir die der
Umgang mit elektronischen Medien noch keine Selbstverstandlichkeit ist. Ideal wire es, wenn der
tatsdchliche Seminarraum eine Ausstattung mit Computern fiir alle hétte oder mindestens eine
Internetanbindung per Laptop und Beamer zur Verfiigung stiinde. In dem hier beschriebenen
Seminar war die Mdglichkeit, sich an die Tutorin oder den Projektleiter von «EduCommSy»zu
wenden, ein wichtiger Faktor dabei, dass sich die meisten Teilnehmer/innen recht schnell mit dem
System anfreunden konnten und auch bei auftretenden Schwierigkeiten nicht verzweifelten.

In der gegenwirtigen Situation bestehen grofle Unterschiede zwischen den Studierenden
hinsichtlich ihrer Erfahrung mit elektronischen Medien. Bei Studienanfangern ist immer eine Reihe
von Teilnehmerlnnen zu erwarten, die weder einen PC besitzen noch gewohnt sind, Textverarbei-
tungsprogramme zu verwenden — auch wenn die Frage, ob Texte auch handschriftlich verfasst sein
diirften, selten geworden ist. Die zwangsweise Erfahrung mit EduCommSy scheint einiges an
Schwellendngsten abgebaut zu haben. Die Teilnehmerinnen und Teilnehmer empfanden es
jedenfalls als neue und gute Erfahrung, mit einer solchen Plattform und im «Projektraum Einwan-
derung» gearbeitet zu haben, da sie so ihre Kompetenzen im Umgang mit dem Internet erweitern
konnten, ohne den Umweg liber einen weiteren speziellen Kurs nehmen zu miissen. Allerdings
wurde auch die Frage gestellt, ob «kEduCommSy» in diesem speziellen Fall wirklich nétig gewesen
sei und Vorteile gehabt habe, die iiber einen optimierten Seminarordner hinausgingen.

Eine Eigenschaft von «CommSy», dem Portal, auf dem «EduCommSy» beruht, hat positive und
negative Folgen: Die Gleichrangigkeit aller Mitglieder. Es kann nur die-/derjenige etwas an einem
Eintrag dndern, die/der diesen eingegeben hat und alles ist fiir alle sichtbar. So war es nicht
moglich, Eintrage, Kommentare oder Diskussionsbeitrage, z.B. fiir die Seminarleiterin unzuging-
lich in den «Projektraumy» einzustellen. Dies war vermutlich einer der Griinde dafiir, dass die
Diskussionsfunktion nicht genutzt wurde, sehr stark aber der E-Mail-Kontakt (so die Riickmel-
dungen bei der Evaluation).

Insgesamt war aus Professorinnensicht der Aufwand fiir «kEduCommSy» hoch — deutlich hdher als
fiir andere Seminare. Trotz der Mitarbeit einer Tutorin verbrachte die Seminarleiterin viel Zeit am
PC, verfiihrt durch die interessanten Texte anderer «Seminarrdume» und den Anspruch, die eine
oder andere Information an die Studierenden weiterzugeben, niitzliche Links zu setzen und im
Internet zu recherchieren. Gleichzeitig ist das Seminar nun griindlich vorbereitet und kann so
dhnlich auch in Zukunft gestaltet werden. Die Investition hat sich also gelohnt.
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j.schoenert@uni-hamburg.de

Beschreibung des Veranstaltungskontextes

Form der Veranstaltung: zweistiindiges Seminar mit (fakultativem) zweistiindigem Ergénzungs-
termin (Videovorfiihrungen)

Curriculare Einbindung: Wahlpflichtveranstaltung (Ib) im Grundstudium Neue Deutsche Literatur,
Fortsetzung des vorausgegangenen Seminars la ,,Einfiihrung in die Literaturwissenschaft*

Ort und Zeit: Universitit HH, Sommersemester 2004

Lernziele/-inhalte: Einfilhrung in die Dramentextanalyse und Aspekte zur dramen- und theaterge-
schichtlichen Konstellation um 1900

Anzahl der Teilnehmenden, Zusammensetzung der Lehrenden: 35 Studierende; ein Lehrender (Jorg
Schonert); eine stud. Hilfskraft (Katharina Liithjens) und ein wiss. Mitarbeiter (Olaf Grabienski)

Beschreibung des organisatorischen Ablaufs: Zu Beginn der Veranstaltung wurden die
Einfiihrungen in die gattungsbezogene Textanalyse aus dem Seminar la fiir den Bereich des
Dramas fortgefiihrt. Die Plenumsdiskussionen wurden durch Arbeitsauftrage vorbereitet und in der
Mehrzahl durch Kurzvortridge von Vorbereitungsgruppen eingeleitet.

Griinde fiir die Wahl von CommSy: Die Plattform hatte sich bereits in vorausgegangenen Semi-
naren als elektronischer Seminarordner fiir Reader, Arbeitsmaterialien, Handouts zu den Kurz-
vortridgen, Mitteilungen und Termine bewihrt. Fiir die Entscheidung zugunsten von CommSy
gegeniiber konkurrierenden Angeboten (Lernplattformen wie WebCT) sprachen in erster Linie das
iibersichtliche Design, die schnelle ErschlieBbarkeit der Bedienungsvorgénge und der geringe
Aufwand fiir Support und Moderation.

Beschreibung der CommSy-Moderation

Entsprechend der pragmatisch orientierten CommSy-Nutzung haben wir den Projektraum mit der
schlichten Bezeichnung fiir die zu diskutierenden Autoren ,,Hauptmann/Wedekind* versehen. Die
CommSy-Vorgaben wurden mit Ausnahme der Farbgebung, die wir eine Nuance ,unauffalliger’
gestaltet haben, iibernommen. Allerdings muss beziiglich der Ubernahme von Voreinstellungen
zwischen zwei Fillen unterschieden werden: Einige — wie etwa die Reihenfolge der Rubriken auf
der Startseite (,,Home*) — entsprachen ohnehin den vermuteten Nutzungsbediirfnissen der Veran-
staltung. Andere Einstellungen — hier sei beispielhaft die Zeitspanne genannt, in der Neuigkeiten
usw. auf der Startseite sichtbar bleiben — lieBen sich nicht in dem Sinne dndern, wie es von uns
gewiinscht war (vgl. dazu weiter unten).

Die meisten Teilnehmer waren bereits aus dem vorausgegangenen Seminar mit CommSy vertraut,
die Fortsetzung von dessen Nutzung war von den Teilnehmern ausdriicklich gewiinscht worden. Da
sich im Seminar gleichwohl Studierende befanden, die noch nicht mit CommSy vertraut waren,
wurde in einem Kurzvortrag des Veranstaltungsleiters die Wahl fiir den Einsatz der Plattform
begriindet. Neben einer Einfiihrung in die Funktionsweise von CommSy und der Vermittlung erster
Arbeitsaufgaben lagen die weiteren Schwerpunkte des Vortrags auf Hinweisen zur CommSy-
Benutzungsdokumentation und auf der Vereinbarung einiger Nutzungskonventionen. Die wich-
tigsten Bedienungsvorgénge gingen zudem in ein Handout ein, das an die Studierenden verteilt
wurde. Im Anschluss an den Vortrag wurden héufige Nutzungsprobleme und erste Nutzungs-
konventionen gemeinsam diskutiert — das galt z.B. fiir im Bereich ,,Materialien” einzustellende
Datei-Anhénge, die aus Griinden einer moglichst uneingeschriankten Zugénglichkeit nur als PDF-
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oder RTF-Dateien zur Verfiigung gestellt werden sollten. Aus dem gleichen Grund haben wir eine
ungefdhre DateigroBenbegrenzung sowie Bezeichnungskonventionen fiir einzustellende Dateien
wie ,,keine Leer- und Sonderzeichen® vereinbart.

Die Betreuung der CommSy-Nutzung wéhrend der Veranstaltung war mit relativ geringem
Aufwand verbunden. Nachfragen haben der Veranstaltungsleiter und seine Mitarbeiter meistens
kurzfristig per E-Mail-Support beantwortet; manche Fragen wurden zudem durch kurze Demon-
strationen des Veranstaltungsleiters am Bildschirm eines Rechners mit Netzugang geklért.
Innerhalb der Vorbereitungsgruppen wurden weniger erfahrene Nutzer durch CommSy-Erfahrene
unterstiitzt. Eine Reflexion der CommSy-Erfahrung innerhalb der Veranstaltung fand lediglich zu
Beginn statt, da von den Studierenden diesbeziiglich wenig Bedarf gedufB3ert wurde.

Beschreibung der Nutzung des CommSy

Von Seiten des Veanstaltungsleiters wurde CommSy zum einen fiir Mitteilungen von Terminen
oder Neuigkeiten aus dem Plenum genutzt, d.h. die Mitteilungen wurden — wie etwa auch
kurzfristige Termindnderungen — unter den entsprechenden CommSy-Rubriken eingestellt. Die
wichtigsten Operationen liefen jedoch iiber die Rubrik ,Materialien. Dort wurden zunichst
Reader, Glossare und Arbeitsblétter sowie Literaturhinweise ,fiir alle” zur Verfiigung gestellt.
Dariiber hinaus wurde in der gleichen Rubrik fiir jede Vorbereitungsgruppe ein eigener Bereich
angelegt. Nachdem die einzelnen Mitglieder in ihren Bereichen eingetragen worden waren,
erhielten sie dort jeweils spezielle Materialien und Literaturhinweise zur Vorbereitung des Grup-
penvortrags. Nach dem Ende der Veranstaltung hat der Veranstaltungsleiter die Rubrik
,Materialien* schlieBlich dazu genutzt, exemplarische Hausarbeiten zum Herunterladen fiir die
Seminarteilnehmer bereitzustellen.

Die Studierenden haben CommSy nicht nur zur Mitteilung von Terminen, sondern auch zu deren
Vereinbarung genutzt. Zur Vorbereitung der Gruppenvortridge haben auch sie sich vor allem in der
Rubrik ,,Materialien” bewegt, indem beispielsweise spezielle Materialien und Literaturhinweise
ausgetauscht wurden. Im Anschluss an die Gruppenvortrdge wurden zudem die Handouts und die
einzelnen Referate auf CommSy von der Vorbereitungsgruppe hochgeladen.

Die Personenseiten wurden weder von den Veranstalterlnnen noch von Studierenden in
nennenswerter Weise genutzt. Nur zwei von 34 personlichen Seiten zeigen andere Inhalte als die
Pflichtangaben.

Fazit: Erfahrungen und Vorschlage

Als ,elektronischer Ordner’ und ,Online-Litfass-Sdule’ fiir das Seminar hat sich CommSy gut bis
sehr gut bewahrt. Zu dem positiven Gesamteindruck tragt nicht nur die Funktionalitit und einfache
Handhabung der Plattform bei, vielmehr sind es auch scheinbare Kleinigkeiten wie etwa
freundlich-einladende Benachrichtigungstexte, die standardmifBig verschickt werden, sobald ein
Teilnehmer fiir die CommSy-Nutzung freigeschaltet wird. Fiir Seminare, in denen eine intensive
Auseinandersetzung mit komplexen literararischen Texten die Regel ist, sind die Funktionen, die
CommSy bietet, unserer Erfahrung nach zu eingeschrinkt. Vor allem die Einschrinkungen und
Probleme sollen im Folgenden néher beschrieben werden.

(a) Das Angebot ,Diskussionen wurde kaum genutzt. Ein Problem — und aus Sicht des
Seminarleiters und seiner Mitarbeiter vermutlich eine der Ursachen — besteht darin, dass in die
Rubrik ,,Diskussionen nur ,Materialien“ aus dem Projektraum als Ganzem, jedoch keine
einzelnen Dateien von der je eigenen Festplatte eingestellt werden konnen. Mdchte man von einem
Diskussionsbeitrag aus auf einzelne Dateien verweisen, so geht das nur {iber Umwege, d.h. E-Mail
oder die Erstellung eigener ,,Materialien nur fiir die Diskussionsbeitrdge. Eine solche Praxis ist
jedoch mit einem recht hohen Aufwand verbunden. Die Erstellung eigener ,,Materialien“-Beitrige
fuhrt auBerdem dazu, dass diese Rubrik bald sehr uniibersichtlich wird.

Das Bediirfnis, Diskussionen nicht nur mittels der ,Eingabe in Textfelder’, sondern auch mit
Bezugnahme auf umfangreichere Texte zu fithren, ist wunserer FErfahrung nach in
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geisteswissenschaftlichen Zusammenhéngen besonders verbreitet. In Forschungszusammenhéngen
und fortgeschrittenen Seminaren nutzt der Veranstaltungsleiter fiir diesen Zweck zur Zeit andere
Kooperationsplattformen als CommSy.

(b) Die oben angesprochene Integration von Datei-Anhéngen in die Rubrik ,,Diskussionen® ist
durchaus als Anregung zu verstehen, riittelt sie doch unserer Einschdtzung nach nicht an den
Grundfesten der CommSy-Philosophie. Das sieht bei der Rechteverwaltung anders aus. Soweit wir
wissen, ist das Modell ,Plattform ohne differenzierte Rechtevergabe’ ausdriicklicher Bestandteil
der CommSy-Programmatik. Demgegeniiber halten wir die Moglichkeit zu einer abgestuften
Rechtevergabe fiir wiinschenswert. Auf diese Weise konnten Kleingruppen ihre Diskussionspro-
zesse und Materialien zur Referate-Vorbereitung je nach Arbeitsphase und Diskussionsstand einer
sukzessive erweiterten ,Offentlichkeit’ zur Kenntnisnahme anbieten.

(c) Leider ist es nicht moglich, die Sichtbarkeit von Beitrdgen auf der Projektraum-Startseite auf
einen mehr als zweistelligen Wert festzulegen. Der hochstmogliche Wert, 99 Tage, erweist sich in
dem Fall als zu kurz, wenn der Projektraum bereits einige Zeit vor Beginn der
Lehrveranstaltungszeit eingerichtet und konfiguriert wird.

Sichtbarkeitsprobleme gab es in unserem Fall auch mit der Rubrik ,,Termine®“, da es bisher nicht
vorgesehen ist, an dieser Stelle einen Serientermin, so z.B. fiir Video-Vorfithrungen einzugeben.
Ein Termin der Art ,,Beginn: Freitags, 12 Uhr; Ende: Freitags 14 Uhr* gilt in CommSy nicht als
»aktueller Termin®, da das Datum des Terminbeginns hier nicht in der Zukunft liegt (bzw. nicht
definiert werden kann). In der Konsequenz sorgt eine lapidare Meldung auf der Startseite — ,,Es
existieren keine aktuellen Eintrige.” — fiir die Vorspiegelung falscher Tatsachen.

Ein weiteres Darstellungsproblem liegt unserer Erfahrung nach in der Sortierung der Eintrdge unter
der Rubrik ,,Materialien”. Unser nicht empirisch Uberpriifter Eindruck ist, dass die eigentlich
sinnvolle Sortierungsfunktion nur wenig genutzt wurde. Wenn doch eine Sortierung — z.B. nach
,litel” — aktiviert wird, besteht das Problem, dass sie nur fiir die ,,Materialien“-Rubrik selbst gilt,
die standardméfige Sortierung der ,Materialien* auf der Projektraum-Startseite (nach ,,Datum®)
bleibt davon unberiihrt und lésst sich auch nicht anderweitig beeinflussen. Das ist vor allem dann
von Nachteil, wenn man 6fters zwischen Startseite und Rubrik hin- und herwechselt und sich dabei
jedes Mal auf ein neues Sortierungsprinzip einstellen muss. Dem gegeniiber lie3e sich einwenden,
dass die Startseite in der Hauptsache fiir einen schnellen Blick auf aktuelle Verdnderungen im
Projektraum gedacht ist."" Die von uns intendierte Nutzungsweise zielte dagegen eher (bzw. auch)
darauf, moglichst viele Inhalte moglichst lange direkt von der ,,Home* aus, d.h. ohne weitere
Mausklicks zugénglich zu machen.

(d) Die bereits mehrfach angesprochene Rubrik ,,Materialien* machte mit zunehmender Benutzung
den FEindruck einer gewissen Uniibersichtlichkeit. Daher wire es auf der einen Seite
wiinschenswert, die Sortierungsmoglichkeiten ,von oben’, d.h. von CommSy-Seite aus zu
erweitern und/oder zu verfeinern. Auf der anderen Seite soll diese Frage genutzt werden, einmal
exemplarisch hervorzuheben, dass es in der Praxis in begrenztem Umfang notwendig sein kann,
systembedingte Vorgaben durch die Vereinbarung zusétzlicher Nutzungsvereinbarung, also ,von
unten’ zu umgehen. Aus dieser Motivation heraus wurde den Studierenden nahegelegt, ihre
Materialien-Ablage moglichst 6konomisch zu organisieren oder durch ,,Fiir alle bearbeitbar — vgl.
unten (f) — den Betreuungspersonen der Veranstaltung die Moglichkeit zu geben, uniibersichtliche
oder uniiberlegte Einordnungen zu korrigieren.

(e) Der im letzten Abschnitt formulierte Zusammenhang zwischen Sortierungsprinzip und der
Vereinbarung von Nutzungskonventionen zeigt sich auf &hnliche Weise bei der Sortierung von
Datei-Anhéngen. Als an einen ,,Materialien“-Beitrag mehrere Dateien angehéngt und mit einer
Inhaltsbeschreibung versehen wurden, hat sich das Problem gestellt, einen optischen Bezug
zwischen den inhaltlichen Hinweisen und der Reihenfolge der Dateien herzustellen. Die

" Beziiglich des Kriteriums ,Aktualitdt’ fanden es iibrigens einige Studierende wiinschenswert, per E-Mail
(Newsletter) iiber Veranderungen im Projektraum unterrichtet zu werden.
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alphanumerische Sortierung der Datei-Anhénge war zwar nicht wirklich {iberraschend, kann jedoch
im Gegenzug ebenso wenig in Anspruch nehmen, eine ausgesprochen intuitive Bedienung zu
erlauben. Da die Moglichkeit zum Einstellen von Dateien gemifl der CommSy-Philosophie fiir alle
Beteiligen ohne Weiteres mdglich ist und da uns das Ausmal} der Problematik erst im Verlauf der
Veranstaltung bewusst wurde, war es irgendwann notwendig, eine Vielzahl von Dateien
umzubenennen und neu hochzuladen. Das ist uns, wie im niachsten Abschnitt deutlich werden wird,
nicht immer gelungen.

(f) Sobald einer ,,Materialien-Rubrik® eine Datei hinzugefiigt wird, kann die Person, die den
Beitrag bearbeitet, zwischen zwei Modi wihlen: ,,Fiir alle bearbeitbar” oder ,,Nur fiir AutorIn
bearbeitbar. Wihlt die Person nicht den ,,Fiir alle“-Modus, ist der Beitrag ab diesem Zeitpunkt
konsequenterweise zur Bearbeitung fiir andere gesperrt. Nachdem die genannte Option mehrfach
nicht bewusst, sondern versehentlich oder unwissentlich gewéhlt wurde, war es uns nicht immer
moglich, die entsprechende Person zur rechten Zeit zu erreichen. Daher mochten wir uns dafiir
aussprechen, dass die Veranstalter eines Projektraums fiir einen solchen Fall mehr Rechte als die
anderen Beteiligten, d.h. die Berechtigung zur Bearbeitung gesperrter Beitrdge zugesprochen
bekommen.

Diese Einwédnde und Vorschldge fiir Verdnderungen halten uns jedoch nicht davon ab, CommSy
weiter zu empfehlen.
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Grammar in Context 2

Jill Schneller
English Department, University of Hanover
jill.schneller@anglistik.uni-hannover.de

Description of the Course Context

Course type: weekly, 90-minute language practice course

Curricular context: This course is obligatory for all majors: Magister (Anglistik, American Studies,
Linguistics), Lehramt an Gymnasien, Lehramt an Grund-, Haupt-, und Realschulen, Lehramt an
Berufsbildenden Schulen, Lehramt Sonderpddagogik, Bachelor. It is recommended for third-
semester students. Successful participation is necessary before students take their intermediate
exams. Grammar in Context 2 is organized by the language practice committee at the English
Department. This course is one of eight language courses (Grammar in Context 1 and 2;
Composition 1, 2, and 3; Translation 1, 2, and 3) that students are required to take during their
studies.

Place and time: English Department, University of Hanover, 2004 summer term; two courses:
Tuesday, 2:00-4:00 p.m., and Tuesday, 4:00-6:00 p.m. This article also reflects upon the
instructor's three years of experience using CommSy project rooms in language practice courses.

Objectives and content: Grammar in Context 2 is an advanced grammar course for EFL (English as
a foreign language) students, whose first language is primarily German. The course serves as a
review of complex grammar issues and extends students' grammar awareness as well as their
overall English skills. Topics covered include, for example, grammar terminology, tense, aspect,
voice, adverbials, relative clauses, capitalization, punctuation, articles, and prepositions. Such
topics are not analyzed in isolation, but discussed and examined in authentic language contexts. In
addition to the focus on grammar, students have opportunities to expand their vocabulary and
practice writing in English (two writing assignments). The course concludes with a cumulative 90-
minute, in-class written exam.

Number of participants: Tuesday, 2:00-4:00 p.m.: 17; Tuesday, 4:00-6:00 p.m.: 9 (23 women, 3
men)

Description of organizational matters: During the first week of the semester, students were
informed how the project room would and could be used in the course and that they should register
by the next session. After each weekly session, the instructor wrote a short summary of the lesson
that then appeared as a dated entry in "News." Furthermore, PDF files of the exercises and
handouts that were passed out in class were posted in "Materials." Each "News" entry was then
linked to the relevant "Materials" entries. Throughout the semester, important announcements
about future events were either posted in "Events" and/or sent to students using the e-mail function
in "Groups." As part of their second writing assignment, students were required to post an
evaluation of two Web sites related to learning, studying, or teaching English in "Discussions."
This electronic evaluation served as a substitute for a conventional essay. After the course was
over, the project room remained opened; thus, students will continues to have access until it has to
be closed or is removed from the server.

Reasons why CommSy was chosen: CommSy has been successfully used at the English
Department, University of Hanover, since the 2001 winter term. During a continuing education
workshop in October 2001, Rita Kupetz, Birgit Ziegemeyer, and Jill Schneller (author/instructor)
were introduced to various learning platforms. CommSy was preferred because of its classroom-
like project rooms, which provide a secure environment on the Web. Furthermore, because of its
clear layout and structure, we found CommSy user friendly and, thus, viewed it as a platform
which philological students, whose computer and Internet experience and abilities vary
considerably, could readily use. Since English is the target language in the language practice
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courses, it was essential that English could be selected as the project room language. Unlike other
platforms based in Germany, CommSy offers a choice between German and English. Because
technology is often considered antithetical to philology, using CommSy represents an attempt to
extend the multiple literacies of students studying English since our students need to possess
advanced language and communication skills and, moreover, acquire competency in Internet
environments before they enter the workplace or the classroom as teachers. Through using
CommSy at the English Department, numerous instructors have had the opportunity to expand their
knowledge of and their experience with learning platforms and computer-assisted language
learning. Since CommSy has been widely used at the English Department in the past three years, it
has become the "official" learning platform of the English Department as this promotes uniformity.
Thus, students and instructors are not constantly confronted with new or various learning
platforms. As the author has used CommSy project rooms to support numerous language practice
courses as well as cultural studies courses since the 2001 winter term (usually 3 project rooms per
semester) and had overwhelmingly positive experiences using CommSy, it was once again chosen
for the Grammar in Context 2 courses.

Description of CommSy Configuration and Support

The CommSy project room that was set up for the two grammar courses was called: Grammar in
Context 2 SoSe 2004 (G2 SoSe 04). In the project room, all of the sections were activated and
appeared in the following sequence: News, Dates, Materials, Discussions, People, Groups, Chat.
All sections were activated so that students would have the opportunity to explore and experiment
with the various functions that CommSy offers. Entries of the past 7 days were visible for all
sections except "Discussions" and "Groups." Various shades of green were chosen for the room to
make it appealing and more obvious to users that they were in a project room within the CommSy
environment. Careful attention was given to ensure that the various shades of green harmonized
with and yet contrasted each other. A darker green was chosen as the main color and for the
navigation bar. Lighter shades were used as background colors. To make the room more visually
stimulating, a small logo (a pair of wire-rimmed glasses lying on an academic-looking book,
possibly a dictionary) was located in the upper left-hand corner.

In the first class session, the instructor asked whether students had experience using CommSy. As
few students (approximately 4 out of 26) were unfamiliar with CommSy, technical aspects were
not explained, but rather students were informed about the organization of project room. For
example, "News" would be for information pertaining to class sessions in the past, "Events" might
be used for information about upcoming events, and "Materials" would be posted by Thursday,
6:00 p.m. In previous semesters, the instructor had used 45 minutes of class time to demonstrate
and introduce the various functions of CommSy in a computer lab with 25 computers. Because of
the students' previous experience using CommSy in courses at the English Department, a hands-on
tutorial was deemed unnecessary. Despite their experience, students were given detailed
instructions about how to register for "Philologien.CommSy," which was new in the 2004 summer
term, and information about new features. Students were invited to contribute to "Events," to start
"Discussions,” add information to their profiles, and experiment with "Chat." Furthermore,
suggestions were given about how students might become active in the project room. For example,
they could start a discussion about grammar, useful links, or a topic of their choice unrelated to
grammar. Students were, moreover, instructed to consult the project room, not the instructor, to
find class summaries and materials for sessions they were unable to attend.

The few students who were unfamiliar with CommSy met briefly with the instructor after the first
class session to receive more technical information. Most of these students, however, quickly
registered for CommSy and did not encounter any difficulties using CommSy. Only on one or two
occasions did students seek assistance from the instructor during office hours. On these occasions,
the instructor quickly (5 minutes) verbally guided students, for example, through the registration
process. Listening to the instructor and using the instructor's computer, the students then registered
for CommSy in the instructor's presence.
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As announced, "News" and "Materials" entries were posted on a weekly basis. As students
encountered few technical difficulties, assistance was minimal in contrast to when CommSy was
first introduced at the English Department. Nevertheless, when the Web site evaluation task was
assigned, detailed oral instructions were given about how to open new discussions. All students
succeeded in copying their evaluations, which were mainly composed offline, in separate entries in
"Discussions."

Description of CommSy Use

By the end of the semester, the instructor had posted 11 "News" and 42 "Materials" entries in the
CommSy project room. Posting class summaries and posting files saved the instructor, who usually
teaches seven courses per semester and has up to 200 students per semester, time as students who
were absent retrieved the necessary information and materials from the CommSy project room and
not the instructor directly. This led to more efficient use of the instructor's time, especially during
office hours, since students no longer needed to meet with the instructor personally. When the
instructor first started using CommSy, many hours were invested in scanning and creating PDF
files of course materials, which the instructor had previously developed. This time investment was
worthwhile as course materials are similar each semester. Furthermore, posting class summaries
and files in this manner allowed students who were absent to make up the work that they had
missed more quickly.

In preparing for their cumulative final exam, students were able use the project room to recall when
topics had been covered in class. They were also able to access and/or download files of all
materials passed out in class. This gave them the opportunity to practice more outside of class. For
example, they could print out blank worksheets (answers were discussed in class) that they wanted
to complete again before the exam. Based on the instructor's observations, students printed out
worksheets as a way to review for the exam. Students also printed out handouts that they had lost
during the course of the semester. As students still have access to the room and have had the
opportunity to download files, they will arguably continue to use files posted in the project room
although the course is officially over.

The instructor found sending e-mails (for individual students as well as for all members of the
project room) through CommSy an efficient way to communicate with students. Information
pertaining to the course as well as to the English Department was conveyed in this manner on a
regular basis. Although two courses were grouped together in the project room, two corresponding
groups were not set up in "Groups" as the number of students in the project room was relatively
small compared to previous grammar project rooms, which have contained up to 75 students.
Furthermore, the summaries, files, and e-mails were relevant for both groups as the weekly
schedule was identical. Based on the instructor's observations, students also used the CommSy
project room to find the e-mail addresses of fellow students. Students' profiles, however, only
included their names, user names, and e-mail addresses; personal information was not added.

Although students experienced few difficulties using CommSy, the instructor noted a few common
user errors while troubleshooting. When typing the CommSy address in the browser window for
the first time, students often added "www." to the CommSy URL and were frustrated when they
could not find the start site. In an attempt to register for the correct project room, a few students
tried to enter the instructor's older project rooms at http://campus.commsy.de or the instructor's
other project rooms at http://philologien.commsy.de. Throughout the semester, students
occasionally forgot their user names and passwords. Students often claimed that older entries had
"disappeared" without realizing they were older than 7 days and, thus, no longer displayed on the
"Home" page.

Most students (approximately 20) registered for the CommSy project room within the first two
weeks of the semester. Students who failed to register did not receive e-mails that the instructor
sent, so this made communication between the instructor and some students difficult. Incorporating
CommSy into the Web site evaluation assignment "forced" all students to register for the project
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room. Students who did not immediately register for the project room were not opposed to using
CommSy, but rather complained that they had no time to register.

Before the Web site evaluation task was assigned, only one discussion had been started. The
instructor had initiated a discussion about useful links to stimulate possible discussions, but no
responses were received. Students probably lacked the time to invest in a voluntary discussion.
Although students could have posed questions in discussions, they preferred asking questions in
class, during the instructor's office hours, or in e-mails. In-depth discussions about grammar issues
could have taken place. However, based on students' comments, grammar is a topic that many
students find difficult and "boring" to discuss. They prefer doing exercises, studying individually,
or meeting with fellow students to practice their English.

One of the goals of the Web site evaluation was to combine CommSy with the Web. Students
evaluated two Web sites related to learning, studying, or teaching English. They followed the oral
instructions given by the instructor about how to open a new discussion and experienced few
technical difficulties carrying out this process. However, students created unspecific titles for their
evaluations, for example, "Mary's evaluation of two Web sites" or "Two useful Web sites." Most
students did not realize that active links could be inserted. When correcting the evaluations, the
instructor pointed out these weaknesses and oversights. Although the assignment was designed to
stimulate discussions, only a few students commented on their fellow students' evaluations.
Nevertheless, this task gave students the opportunity to "publish" their work and view the work of
their peers within the "safe" bounds of the project room.

Concluding Remarks: Experiences and Suggestions

The instructor viewed CommSy as an efficient communication and organizational tool, which takes
time (posting files), but overall all saves time (fewer office hour visits). Unfortunately, the
instructor has had to create similar "Material" entries and post many of the same files each semester
as new grammar project rooms are opened each semester. If the instructor, however, only
maintained one grammar project room on CommSy, it would contain the necessary files, but soon
be full of discussion entries that cannot be deleted, irrelevant "News" entries that would have to be
erased, and students from previous semesters. During the 2002 summer term and the 2002/2003
winter term, students were required to bring materials posted on CommSy to class; thus, the
instructor did not have to photocopy materials. Although this approach was abandoned due to the
server problems CommSy had and the overall frustration that students expressed, this approach
could be reintroduced as CommSy now functions reliably and more students have better Internet
access at home.

Using CommSy contributed to the development of the students' multiple literacies by exposing
them to another project room. At the end of the semester, it was apparent that students appreciated,
benefited from, and used the project room. It helped students to gain an overall perspective of the
numerous topics that had been covered during the semester. Students were impressed with the
various functions, layout, and appearance of the project room although due to a lack of time and
interest they did not become active and involved, unless "forced." In the future, more activities
could be designed to "force" students to use CommSy; however, this should only be done to
facilitate learning, not to create extra work.

In the project room, students had the opportunity to exercise two major skill areas: reading and
writing. Using the CommSy project room required students to read and perform tasks in English.
They also posted their writing in the project room. However, within the CommSy project room,
listening and speaking were not practiced. In the future, using "Chat" might help to combine the
four main skills as chatting often mimics spoken language. However, language courses support
personal interaction and are one of the few environments where students can actually listen to and
speak English. It remains questionable whether a videoconferencing function with visual and audio
capabilities would be beneficial for language learning.

Over the past three years, CommSy has become more technically advanced and stable. The
CommSy team has made insightful structural changes, added numerous small functions that

34



simplify use, and responded to users' complaints and suggestions. As this article demonstrates, the
English version of CommSy is a viable alternative. The creation of "Philologien.CommSy" was a
positive development, and it will hopefully lead to more exchange between instructors and students
at various universities. If CommSy were used by, for example, Romance language or Slavic
departments, versions of CommSy in French or Russian might be helpful.
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Einfuhrung in die Didaktik des Englischen

Rita Kupetz, Birgit Ziegenmeyer

Englisches Seminar

Universitit Hannover

{rita.kupetz, birgit.ziegenmeyer} @anglistik.uni-hannover.de

Beschreibung des Veranstaltungskontextes
Form der Veranstaltung: wochentlicher zweistiindiger Einfithrungskurs

Curriculare Einbindung: Pflichtveranstaltung im Grundstudium des Studiums der Anglistik fiir die
Lehramter an Grund-, Haupt- und Realschulen, an Gymnasien sowie an berufsbildenden Schulen.

Ort und Zeit: Die hier beschriebene Lehrveranstaltung fand im Sommersemester 2004 am
Englischen Seminar der Universitit Hannover statt

Lernziele/-inhalte: Die Einfiihrung in die Didaktik des Englischen fiihrt in Gegenstand,
Problemstellungen und Arbeitsweisen der Fremdsprachendidaktik ein. Sie vermittelt grundlegende
Kenntnisse des institutionalisierten Lehrens und Lernens von Fremdsprachen. Es werden
Definitionen und Grundorientierungen der Didaktik des Englischunterrichts, Zielkonzeptionen des
schulischen Fremdsprachenunterrichts sowie Fertigkeiten und Kenntnisse im Fremdsprachen-
unterricht behandelt und exemplarisch Empfehlungen fiir die Unterrichtsgestaltung abgeleitet.
Studierende entwickeln Kompetenzen in der Beobachtung, Analyse und theoriegeleiteten Reflexion
von Fremdsprachenunterricht. Sie setzen sich mit ihrer bisherigen (Schiiler-)Wahrnehmung von
Englischunterricht auseinander und werden dazu angeregt, fremdsprachliche Lehr-Lernkontexte
aus der Perspektive einer (zukiinftigen) Lehrperson zu beurteilen.

Anzahl der Teilnehmenden, Zusammensetzung der Lehrenden: 34 Studierende im 2. bis 6.
Semester; die Prisenzveranstaltung wurde von Rita Kupetz gehalten, Birgit Ziegenmeyer
moderierte den CommSy Projektraum und unterstiitzte die Studierenden als Tutorin bei der
Projektarbeit.

Beschreibung des organisatorischen Ablaufs: Der Einfilhrungskurs beinhaltet neben einfithrenden
Vortrdgen der Dozentin auch Diskussionen von theoretischen Erkenntnissen, Positionen und
multimedial présentierten Unterrichtsmitschnitten. Zur Vorbereitung der Sitzungen erarbeiten die
Studierenden wochentlich einfiihrende Texte, die z. T. durch anwendungsbezogene Aufgabenstel-
lungen angereichert waren. Den thematischen Rahmen fiir eine begleitende vierwdchige Projekt-
arbeit, die durch einen einfiihrenden Workshop und einen abschieenden Bericht ausgewéhlter
Projektgruppen organisatorisch in die Priasenzveranstaltung eingebunden war, bildete entweder die
Entwicklung einer Mini-Practice fiir eine 8. Klasse an einer Kooperationsschule oder die Durch-
fiihrung eines E-Interview zu bereits behandelten Inhalten mit einer Lehrerin aus der Schulpraxis.
In drei iiber das Semester verteilten geleiteten Lernertagebiichern reflektierten die Studierenden
einerseits iiber ihr erarbeitetes Wissen und ihre Erkenntnisse aus der jeweiligen Stoffeinheit und
andererseits wie die verschiedenen multimedialen Lehr- und Lernmittel und Interaktionsformen
(wie z. B. vortragsergénzende Folien, multimedial aufbereitete Unterrichtsaufzeichnungen, Diskus-
sionen wahrend der Sitzungen bzw. im Projektraum) sie in ihrem Lernen unterstiitzt haben. Der
erfolgreiche Besuch der Veranstaltung wurde mittels einer Klausur in der vorletzten Sitzung
iberpriift.

Griinde fiir die Wahl von CommSy: Im Sommersemester 2003 fand die Lehrveranstaltung bereits
zum dritten Mal CommSy-gestiitzt statt. Unsere bisherigen Erfahrungen mit CommSy hatten ge-
zeigt, dass CommSy u. a. offen ist fiir unsere konkrete formale und inhaltliche Ausgestaltung, aus
Sicht eines GroBteils unserer Studierenden einfach zu benutzen ist und sich dadurch als geeignet
erweist fir einen Einsatz zur Unterstiitzung von Prisenzlehre in einer geisteswissenschaftlichen
Lehrveranstaltung im Sinne eines Blended Learning-Ansatzes. Insbesondere erleichtert CommSy
fiir Studierende den Zugriff auf Lernmaterialien (gegeniiber der bisherigen Bereitstellung von
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Texten und Materialien als Kopiervorlage in der Biicherei) und kann potentiell den von uns
gewiinschten Austausch iiber die behandelten Inhalte, auch durch Einbeziehung von externen
"Experten" (hier Lehrkréfte aus der Unterrichtspraxis) unterstiitzen. Ein Kooperationsvereinbarung
mit HITec e.V. zur Bereitstellung von CommSy ermoglichte im Sommersemester 2004 erstmals
die Nutzung von Projektraumen auf dem neu eingerichteten Philologien-CommSy, der auf Grund
einer geringeren Zahl von Mitgliedern nicht nur iibersichtlicher war, sondern sich auch speziell an
Lerngemeinschaften aus den philologischen Disziplinen richtet

Beschreibung der CommSy-Moderation

Fiir die CommSy-Nutzung in der Einfiihrung in die Didaktik des Englischen wurde zunéchst eine
Veranstaltungsseite auf dem Philologien-Commsy angelegt und dem Englischen Seminar als
unserer Institution zugeordnet. Die Veranstaltungsseite diente im Wesentlichen der Information
anderer Nutzer des Philologien-CommSy zur Information iiber Inhalte und Lernziele dieser Lehr-
veranstaltung.

Der zugehorige Projektraum "Englischdidaktik Einfiihrung" wurde in deutscher Sprache einge-
richtet, da auch die Unterrichtssprache in dieser Lehrveranstaltung deutsch war. Er enthélt in dieser
Reihenfolgen die Rubriken Neuigkeiten, Termine, Materialien, Diskussionen, Personen und
Gruppen. Erst zu einem spateren Zeitpunkt wurde die Rubrik Chat fiir einen geplanten, einmaligen
Chat der Studierenden mit einer externen Expertin hinzugenommen. Das Zeitfenster flir die
Anzeige von Inhalten auf der Home wurde auf 28 Tage gesetzt, um moglichst viele Inhalte direkt
auf der Home anzuzeigen. Fiir die Farbgestaltung des Projektraumes wurden die Standardein-
stellungen (ruhige Blautdne auf hellem Hintergrund, die eine gute Lesbarkeit ermdglichen)
beibehalten. Moderationsrechte bekam nur die Tutorin, das Freischalten von Beitrittwiinschen
erfolgte automatisch.

Die Ankiindigung, dass die Lehrveranstaltung internetgestiitzt 1duft, erfolgte im Kursplan, der den
Studierenden in der ersten Semesterwoche ausgeteilt wurde. Eine Anfangsbefragung unter den
Studierenden ergab, dass iiber drei Viertel der Studierenden, die mehrheitlich im 3. Semester
studierten, CommSy bereits aus anderen einfithrenden Lehrveranstaltungen oder sprachpraktischen
Kursen am Englischen Seminar kannten, héufig waren sie jedoch vornehmlich mit der Funktion der
Materialbereitstellung durch Lehrende vertraut.

Zur Einfithrung in die CommSy-Nutzung gaben wir in der ersten Woche die Internetadresse des
Projektraumes bekannt und stellten die auch im Kursplan beschriebene, von uns beabsichtigte
Nutzungsweise des Projektraumes im Kontext dieser Lehrveranstaltung vor:

"Die Lehrveranstaltung l4uft internetgestiitzt. Wir nutzen die Lernplattform CommSy
zum Austausch von Informationen, Materialien und zur Fiihrung eines E-Interviews.
Auf dem Philologien-CommSy haben wir einen virtuellen Projektraum
,.Englischdidaktik Einfiihrung" fiir Teilnehmende dieser Veranstaltung eingerichtet.
Dieser Projektraum dient der Ankiindigung von Terminen und Veranstaltungsinhalten
sowie der Bereitstellung von Literatur und veranstaltungsbegleitenden Materialien.
Insbesondere konnen Sie selbst die Themen der Veranstaltung iiber CommSy
diskutieren und auch z.B. Ihre eigenen Materialien, Texte oder Links iiber CommSy
austauschen. Bitte melden Sie sich umgehend sowohl auf dem Philologien-CommSy
wie auch im Projektraum an. Erst nach erfolgreicher Anmeldung im Projektraum
konnen Sie aktiv am veranstaltungsbegleitenden Austausch teilnehmen und stehen
Ihnen die Begleitmaterialien zur Verfiigung."

Nach Diskussion mit den Studierenden wurde vereinbart, dass Studierende ihre Beitrdge fiir
CommSy i. d. R. bis Freitagmittag vor der jeweils montags stattfindenden Veranstaltung einstellen
oder diskutieren sollten. Eine derartige Absprache zur Nutzung war aufgrund der Vorerfahrungen
der Studierenden mit CommSy bereits bei der Vorstellung der geplanten CommSy-Nutzung mdg-
lich. Diese Absprache ermoglichte uns als Veranstalterinnen, bei Bedarf in der Lehrveranstaltung
selbst auf die im Laufe der vorangegangenen Woche in CommSy angesprochenen Inhalte Bezug
nehmen zu kénnen.
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Die vorbereitende Aufgabe fiir die zweite Seminarssitzung beinhaltete neben der Anmeldung in
CommSy, sich einen in den Materialien eingestellten Text herunterzuladen sowie sich in der Ru-
brik Diskussion lesend und durch das Einstellen eigener Positionen zu verschiedenen Aspekten des
Textmaterials zu beteiligen: ,,Melden Sie sich in CommSy an, stobern Sie in CommSy und beteili-
gen Sie sich an der Diskussion um das Methodenrepertoire.” Durch diese Aufgabenstellung sollten
die Studierenden angeregt werden, sich moglichst umgehend im Projektraum anzumelden und
durch die gestellten Aufgaben exemplarisch die Nutzungsmdglichkeiten des Projektraumes kennen
zu lernen. Mit dem von uns gewihlten einfithrenden Text hatten wir bereits mehrfach gute Erfah-
rungen gemacht, da er inhaltlich an den eigenen schulischen Erfahrungen der Studierenden ansetzt,
diese kritisch hinterfragt, z. T. herausfordert und somit anregendes Diskussionspotential bietet. Im
Laufe der ersten Veranstaltungswoche meldeten sich ca. drei Viertel der Studierenden im Projekt-
raum an, knapp die Hailfte beteiligte sich durch eigene Beitrdge an der von uns angeregten
Diskussion in CommSy.

Wiéhrend der ersten Wochen gehorte es zum festen Bestandteil der Prisenzveranstaltung, nach
Problemen in der Benutzung von CommSy zu fragen. Wihrend die meisten Studierenden keine
Probleme &duflerten, zeigte sich, dass einzelne Studierende noch eine anschaulichere, schrittweise
Einfiihrung in die Nutzung von CommSy bendétigten, da sie z. T. Probleme beim Beantragen einer
Nutzerkennung, Betreten des Projektraumes, Auffinden von Informationen/Materialien, die nicht
mehr auf der Home sichtbar waren, oder beim Herunterladen von Materialien hatten. Hier wurde
individuelles ,,Trouble Shooting* vor bzw. nach der Lehrveranstaltung, meist direkt am Laptop mit
Internetzugang im Seminarraum angeboten. Der personliche Kontakt wird von uns an dieser Stelle
als wichtig eingeschitzt, insbesondere um in der angeleiteten Nutzung die "Schwellenangst"
einzelner Studierender bzgl. der Nutzung neuer Medien in universitdren Lehr-Lern-Kontexten (und
auch im zukiinftigen Arbeitsfeld Schule) reduzieren zu konnen. Auflerdem stellten wir fest, das
Studierende, die Probleme bei der Nutzung z. B. einzelner Funktionen von CommSy haben, diese
hiufig nicht in einer E-Mail beschreiben kdnnen oder eine schriftliche Hilfestellung per E-Mail in
Einzelfdllen nicht verstanden oder umgesetzt werden konnte. Insgesamt bereitete die CommSy-
Einfilhrung und der Umgang mit den bereitgestellten Dokumenten den Studierenden aber
iberwiegend kaum Schwierigkeiten, sondern er erschien ihnen grofteils aus bereits besuchten
Lehrveranstaltungen des ersten Studienjahres vertraut.

Beschreibung der Nutzung des CommSy

Die Nutzung von CommSy war von den Veranstalterinnen konzeptionell in den wdochentlichen
Rhythmus der Lehrveranstaltung integriert, wobei CommSy von allen Beteiligten hier synonym fiir
den Projektraum "Englischdidaktik Einfiihrung" stand. Eine Nutzung des CommSy-weiten
Gemeinschaftsraumes war fiir diese Veranstaltung nicht angedacht, so dass das CommSy Portal
auch im Wesentlichen ,,nur” Einstiegsseite fiir den Projektraum blieb. Die Nutzung des
Projektraumes sah fiir die zwei Lehrenden einerseits und die Studierenden andererseits recht

unterschiedlich aus, weshalb diese im Folgenden auch getrennt beschrieben werden.

Im Laufe des Semesters wurde in der Rubrik Termine das Curriculum abgebildet, indem von der
Tutorin nach jeder wochentlicher Sitzung eine inhaltliche Kurzbeschreibung der Folgesitzung
eingetragen und mit den dazu eingestellten Materialien (vornehmlich Lesetexten) verlinkt wurden.
Ein tabellarischer Kursplan mit Angabe der wochentlichen Themen und Literatur war zwar auch zu
Beginn des Semesters als Papierkopie verteilt worden, jedoch versuchten wir hiermit, den
Studierenden die Orientierung und insbesondere das Auffinden von Materialien im Projektraum zu
erleichtern.

Nach und nach wurden von den Veranstalterinnen im Bereich Materialien 25 Dokumente
eingetragen. Knapp ein Drittel davon entfiel auf die Bereitstellung der Seminarliteratur, die
traditionell von den Lehrenden als Kopiervorlage in einem Handapparat in der Biicherei auf dem
Campus bereitgestellt wurde. Da diese einfilhrende Lehrveranstaltung bereits zum dritten Mal
CommSy-gestiitzt stattfand, lag ein Grofiteil der Literatur bereits eingescannt und digital
aufbereitetet vor, so dass deren Bereitstellung hier wenig aufwindig war. Jedoch darf der zeitliche
Aufwand zum Aufbereiten neuer Materialien, hdufig Artikel im Umfang von ca. 20 Seiten, nicht
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unterschitzt werden. Alle Materialien wurden mit Labels versehen, um eine bessere Orientierung
zu ermoéglichen. Fir diese Lehrveranstaltung wurden folgende Labels gewahlt: "Organi-
satorisches", "Literatur", "Literaturangabe", "Lektiirehilfe", "Begleitmaterial Videosequenzen",
"Stundenentwurf”, "Lernertagebuch".

In einer vierwodchigen Kursphase arbeiteten die Studierenden parallel zur Prasenzveranstaltung an
verschiedenen Projekten. Um {iber Organisatorisches zu den Projekten oder den Stand der
Projektarbeiten zu informieren, wurde in dieser Zeit der Bereich ,,Neuigkeiten* verstarkt genutzt.
Manchmal wurden ergdnzende Informationen als ,,E-Mail an alle* direkt an die Studierenden
versandt. Die E-Mail Funktion nutzten wir insbesondere dann, wenn es z. B. aufgrund kurzfristiger
Anderungen wichtig war, alle Studierenden zu erreichen. Denn als Veranstalterinnen waren wir uns
bewusst, dass eben nicht alle Studierende regelméBig den Projektraum aufsuchten oder nicht alle
Eintragungen lasen.

Die Nutzung des Projektraumes durch die Studierenden kann als vornehmlich rezeptiv und
reagierend beschrieben werden. Sie schitzten die Bereitstellung von Kursmaterialien (Literatur und
Lektiirehilfen) sowie insbesondere der ppt-Folien zu einzelnen Vortrdgen der Dozentin. Die
diskursive literatur-gestiitzte, durch multimedial aufbereitete Videobeispiele aus der
Unterrichtspraxis angereichterte Auseinandersetzung mit den bereitgestellten Kursinhalten stellte
ein wesentliches Flement der Prisenztermine selbst dar. Da einzelne Themen meist ausfiihrlich in
den Seminarsitzungen selbst besprochen und in den Gesamtrahmen der Veranstaltung eingeordnet
werden konnten, schien es fiir die Studierenden wenig Bedarf zu geben, sich zwischen den
Priasenzterminen ergénzend inhaltlich mit anderen Studierenden in CommSy auszutauschen. An
Diskussionen, die von den Veranstalterinnen punktuell zur Ergdnzung der Lektiirearbeit angeboten
wurden, beteiligte sich ca. ein Drittel der Studierenden, dies jedoch kaum {iiber einen lingeren
Zeitraum hinweg. Fine eigenstindige, von Studierenden weiter verfolgte Diskussion von Themen,
die iiber die behandelten Lehrveranstaltungsinhalte hinaus gingen, entstand dabei jedoch nicht.

Erstmalig wurde in diesem Semester das Diskussionsforum mit einem Chat in einem E-Interview-
Szenario kombiniert. Drei Studierende iibernahmen hier die Rolle der Moderatorinnen. Bereits in
der Vorbereitungsphase auf das Interview haben die Moderatorinnen die traditionelle, wohl eher
lincare Textarbeit, verlassen und haben Texte verglichen, um Positionen kontrovers im
Diskussionsforum mit der Expertin diskutieren zu konnen. Die Expertin, eine Lehrerin am
Gymnasium, war vor dem Kurs gewonnen worden und der Zeitraum von 3-4 Wochen war vorher
genau abgesteckt. Die Moderatorinnen haben im Diskussionsforum zunédchst Rituale des
Austauschs (3x pro Woche) mit der Expertin ausgehandelt und Themen fiir die Diskussion
aufbereitet. Sie haben sich fiir einen Chat als Hohepunkt des Austauschs entschieden und
selbststindig einen Termin filir einen einstiindigen Chat an einem Samstagnachmittag vereinbart.
Die Rahmenthemen fiir den Chat haben sie den anderen Kursteilnehmenden angekiindigt und diese
zur Beteiligung eingeladen. Zum Zeitpunkt des Chats konnte die Lehrerin den Raum aufgrund
technischer Probleme zunichst nicht betreten. Die Moderatorinnen bewahrten die Ruhe, die
Tutorin empfahl ein Ausweichen auf das Diskussionsforum. Nach einer Stunde war die Lehrerin im
Chat-Raum und der Chat wurde fiir 30 Minuten abgehalten. Die Moderatorinnen haben das
Protokoll gespeichert, inhaltlich ausgewertet und iiber CommSy den anderen zuginglich gemacht.

Die Moderatorinnen, die sich freiwillig fiir dieses Projekt gemeldet hatten, waren durch eine
personliche Einfithrung in die Benutzung des Chats von den Lehrenden unterstiitzt worden. Sie
haben bei der und durch die Nutzung des Kommunikationstools neue Kompetenzen entwickelt. Die
Beteiligung der anderen Kursteilnehmerinnen und -teilnehmer war hingegen nur sehr niedrig. Als
mogliche Griinde hierfiir wurden in der Kursevalualuation die ungekldrte Rolle der anderen
Studierenden, ein ungiinstiger Zeitpunkt fiir den Chat sowie insgesamt ein ,,Uberangebot an
Lernmoglichkeiten genannt. Die Rolle der anderen Kursteilnehmenden konnte aber {iiber
entsprechende Aufgabenstellungen angemessener verdeutlicht werden.

Insgesamt kann zur Nutzung von CommSy fiir ein E-Interview gesagt werden, dass das an die
Rolle der Moderierenden gebundene Lernpotential voll ausgeschopft wurde. Diskussionsforum und
Chat bieten fiir die Moderierenden gute Gelegenheiten flir ein interaktives kooperatives Lernen, das
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hier im Kontext von Theorie- und Praxisaustausch mit einer Expertin in besonderer Weise zur
Wissenskonstruktion beitrdgt. Diese Arbeitsweise verkniipft Kontakt und Fern-Lernen in einer
besonders effektiven Weise, zumal die Moderierenden ihre Erkenntnisse dann durch eine
Prisentation in die Lehrveranstaltung zuriickgefiihrt haben.

Fazit: Erfahrungen und Vorschlage

Hinsichtlich der mit CommSy bereit gestellten Funktionalititen lassen sich aus den Erfahrungen in
dieser Lehrveranstaltung folgende Schlussfolgerungen ableiten.

Wie Studierende die von uns angebotenen Funktionen und Materialien nutzen, ist natiirlich nicht
liickenlos nachvollziehbar. Unklar bleibt z. B., ob die wochentlich eingetragenen Informationen in
der Rubrik Termine (Vorschau auf die ndchste Seminarsitzung) tatsdchlich einen Mehrwert fiir die
Studierenden haben. Verbunden damit ist fiir uns die Frage, wie viel ,Input” die Lehrenden im
Projektraum anbieten sollten.

Die Nutzung der Chat-Funktion war im Sommersemester 2004 noch mit einigen technischen
Problemen verbunden: unseren Erfahrungen nach funktionierte der Chat technisch nur bei kleiner
Teilnehmendenzahl. Es kam mehrfach vor, dass einzelne (lingere) Chat-Beitrdge nur unvollstindig
bei den anderen Teilnehmenden erschienen.

Die Nutzung des Projektraumes zur Erméglichung und Verortung eines veranstaltungsergdnzenden
inhaltlichen Diskurses hat im Kontext dieser wochentlichen Pridsenzveranstaltung nur einen
nachgeordneten Stellenwert und ist in hohem MaBe mit der Schaffung von fiir den Einzelnen als
relevant empfundenen Nutzungsanlisse verkniipft (z. B. Diskussion mit rdumlich nicht anwesender
Lehrerin im Rahmen des E-Interviews). Lehrende, die CommSy in Prédsenzveranstaltungen mit
einem hohen Anteil an diskursiver Erarbeitung von Inhalten nutzen, sollten sich also nicht selbst
dem moglichen Druck aussetzen, lebhafte Diskussionen iiber 15 Semesterwochen erreichen zu
miissen.

Zur Integration eines CommSy-Projektraumes in eine Lehrveranstaltung im Sinne eines Blended
Learning-Ansatzes gehoren neben einer notwendigen ,,Offenheit™ aller Teilnehmenden fiir die
Erprobung einer Lernplattform in einer Présenzveranstaltung, ausreichender Sicherheit und
Lernbereitschaft im Umgang mit diesem ,,neuen Medium auf der Benutzerebene im Sinne von
praktischer Medienkompetenz insbesondere auch Uberlegungen zur funktionellen Einbettung der
Lernplattform in das didaktische Konzept einer Lehrveranstaltung. Im Rahmen der hier
beschriebenen Lehrveranstaltung in der Didaktik des Englischen kann die Nutzung von CommSy
mittlerweile als integraler Bestandteil der Kurskonzeption bezeichnet werden. Die beschriebene
Nutzung der Funktionen haben uns im Ensemble bei der Ausgestaltung unseres Blended-Learning-
Ansatzes unterstiitzt und zur Integration von E-Learning in eine Prisenzveranstaltung gefiihrt.:
Integrated Interactive E-Learning and Contact Learning.

Nur zwei Studierende hatten in einer Anfangsbefragung zu Beginn des Semesters Befiirchtungen
bzgl. der Internetnutzung fiir die Lehrveranstaltung geduflert. Eine Studierende hoffte, ,,dass
technischer Voraussetzungen/Probleme etc. nicht die eigentliche Lehrveranstaltung iibertonen.®,
ein/e andere/r befiirchtete, ,,dass die Veranstaltung zu sehr internetgestiitzt sein kdnnte und dadurch
vielleicht einige ihrer Aspekte verloren gehen. Diese Sorgen miissen Ernst genommen werden,
dazu gehort fir uns auch, Studierenden Gelegenheit zu geben, sowohl das eigene
Nutzungsverhalten wie auch die tatsichliche Nutzung von CommSy in der Lehrveranstaltung
kursbegleitend zu reflektieren und kritisch zu hinterfragen. Als Veranstalterinnen haben wir
versucht, diesen Reflexionsprozess durch Leitfragen zur CommSy-Nutzung in einem
kursbegleitenden Lernertagebuch zu unterstiitzen wie auch die eigene Zufriedenheit bzw.
Schwierigkeiten im Umgang mit CommSy wihrend der Prisenzveranstaltungen zu thematisieren.
Riickblickend bleibt der Eindruck, dass die Nutzung einer Web-Anwendung wie CommSy fiir die
Studierenden am Englischen Seminar zunehmend selbstverstindlich ist und bei einigen
moglicherweise sogar die ,,Schwellenangst des Einstiegs in die Nutzung neuer Medien im
Lehramtsstudium und spéteren Berufsfeld reduzieren kann wie die nachfolgenden beispielhafte
Kommentare von Studierenden im Rahmen von Lernertagebiichern verdeutlichen:
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,»Es war eine gute Erfahrung zum ersten Mal eine E-Mail mit Anhang zu verschicken.
Dieser Kurs war letztendlich ausschlaggebend dafiir, dass ich jetzt einen Internet-
Anschluss zu Hause habe!*

»Die Lehrveranstaltung hat mir geholfen, mit neuen Dingen vertraut zu werden. Ich
hatte vorher nur Materialien aus dem Internet herunter geladen, aber mich noch nie an
einem Interview oder Chat beteiligt. Ich habe sozusagen Beriihrungséngste verloren,
da ich erfahren habe, dass (zumindest im CommSy) alle Funktionen gut erklirt und
relativ einfach zu benutzen sind. AuBlerdem weill ich jetzt, was man bei der
Organisation eines E-Interviews beriicksichtigen muss. Die Probleme einer langsamen
Internetverbindung beim Runterladen von Dateien bleiben bestehen.*
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E-Learning Skills for Teachers

Thanh-Thu Phan Tan
Englisches Seminar
Universitdt Hannover
phantan@]3s.de

Beschreibung des Veranstaltungskontextes
Form der Veranstaltung: zweistlindiges (2SWS) Proseminar mit Prasenz- und virtuellen Phasen

Curriculare Einbindung: Die Lehrveranstaltung E-Learning Skills for Teachers richtete sich als
Proseminar hauptsichlich an Lehramtsstudierende des Grundstudiums (Didaktik des Englischen).
Durch die mehrschichtigen Inhalte der Lehrveranstaltung konnten die Studierenden ihre
Studienleistung im fachdidaktischen, medien- oder projektbezogenen Sinne erbringen.

Ort und Zeit: Englisches Seminar der Universitdt Hannover, Sommersemester 2004

Lernziele/-inhalte: Die Lehrveranstaltung hatte drei Funktionen. Erstens sollten die
Lehramtsstudierenden selbst Kompetenzen der Computer- und Internetnutzung entwickeln,
zweitens sollten sie Einblicke in die Moglichkeithen der computer- und internetunterstiitzten Lehre
bekommen und drittens sollten sie in Projektarbeit einen Unterrichtsentwurf entwickeln, der die
Computer- bzw. Internetnutzung beinhaltet. Durch die Nutzung von CommSy konnten die
Studierenden das kollaborative Arbeiten und Diskutieren auf virtueller Ebene {iben. Weiterhin war
es beabsichtigt, durch das selbstorganisierte Lernen einen individuellen Lernstil zu entwickeln und
mit projektorientiertem Lernen Social Skills zu vertiefen.

Anzahl der Teilnehmenden, Zusammensetzung der Lehrenden: Es nahmen elf Studierende an der
Lehrveranstaltung mit unterschiedlichen Schwerpunkten (Grund-, Haupt- und Realschule,
Gymnasium und berufsbildende Schule) teil. Die meisten hatten bereits Erfahrungen mit CommSy
gemacht und besallen privat sowohl Computer als auch Internetanschluss. Ihre Erwartungen an die
Lehrveranstaltung waren hauptsichlich das Kennen lernen von Méglichkeiten des E-Learnings und
die Senkung der Hemmschwelle bei der Nutzung von Computer und Internet. Die Autorin war
einzige Lehrperson des Seminars.

Beschreibung des organisatorischen Ablaufs: Wegen einiger Briickentage im Sommersemester
2004 war die Gelegenheit giinstig, eine virtuelle Phase zu integrieren, um den Studierenden die
Erfahrung mit einer langeren Selbststudienphase zu ermoglichen. So lieB sich das Semester in drei
Phasen einteilen. In der ersten Phase erhielten die Studierenden Instruktionen zur technischen
Handhabung von Computer und Internet; in der zweiten Phase hatten sie iiber einen Zeitraum von
vier Wochen die Gelegenheit, mehrere Texte selbstorganisiert zu lesen und iiber CommSy zu
diskutieren; in der dritten Phase konnten sie ihr neu erworbenes Wissen handlungs- und
prozessorientiert in einem Miniprojekt anwenden.

1. Phase: Die Studierenden wurden in den Umgang mit PowerPoint und FrontPage Express
eingefiihrt. Die technischen Handhabungskompetenzen wurden durch Internetrecherche, -zitier-
weisen und -recht sowie die Vorstellung verschiedener Kommunikations- und Kollaborationstools
angereichert. Dabei hatten die Lehrmethoden anleitenden Charakter, begleitet durch handlungs-
orientierte Ubungen.

2. Phase: In der virtuellen Phase bekamen die Studierenden mehrere Leseaufgaben zu Lehr-
/Lerntheorien, didaktischen Modellen und Methoden des E-Learnings. Reflektierende Fragen
sollten die Diskussion der Texte in CommSy unterstiitzen. Mit der abschlieBenden Aufgabe, einen
Unterrichtsentwurf anhand der theoretischen Aspekte zu evaluieren und als PowerPoint-Prasen-
tation zusammenzufassen, sollten die neuen Erkenntnisse der ersten zwei Phasen angewandt und
vorgestellt werden. Diese Phase war stark lernerorientiert ausgerichtet.

3. Phase: In der Projektphase sollten die Studierenden in Gruppen einen eigenen Unterrichtsent-
wurf erstellen, der in einer Simulation am Ende der Phase getestet wurde. Die Projektphase war als
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teilvirtuelle Phase angelegt, in der es den Studierenden frei stand, ob sie sich face-to-face oder
online treffen wollten. Zur Unterstiitzung bekamen sie einen Projektplan mit Checkliste, den sie fiir
ihre Organisation und inhaltliche Ausarbeitung benutzen konnten. Der Unterrichtsentwurf sollte die
Benutzung von Computer und/oder Internet in einer bis vier Unterrichtseinheiten beinhalten und
auf einer Webseite mit anleitendem Charakter fiir Lehrende abgebildet werden. Sowohl Themen-
als auch Methodenwahl stand den Gruppen frei. In der vorletzten Sitzung fand die Unterrichts-
simulation statt, wobei die Projektgruppen jeweils von ihren Kommiliton/innen mit Hilfe eines
Bewertungsbogens beurteilt wurden. Diese Bogen konnten die Projektgruppen nutzen, um ihren
Unterrichtsentwurf bis zur Abgabe der Arbeitsergebnisse (Webseite, Unterrichtsentwurf, Projekt-
dokumentation) zu verbessern. Die dritte Phase hatte einen team-, handlungs- und prozessorien-
tierten Charakter.

Griinde fiir die Wahl von CommSy: CommSy wurde bereits mehrere Semester am Englischen
Seminar der Universitdt Hannover genutzt, so dass die Entscheidung leicht fiel. Aufgrund der eher
niedrigen Computerkompetenzen der Studierenden konnte eine reibungslose Umstellung auf eine
andere Lernplattform nicht gewédhrleistet werden. Insbesondere die kommunikativen Funktionen
CommSys sollten in dieser Lehrveranstaltung getestet werden, da der Schwerpunkt bis zum
Zeitpunkt des Semesterbeginns auf der Materialverteilung lag.

Beschreibung der CommSy-Moderation

Der Raum E-Learning Skills wurde im Philologien-CommSy in englischer Sprache eingerichtet.
An der Farbgestaltung wurde keine Anderung vorgenommen. Die Hauptseite wurde in die offenen
Rubriken News, Dates, Discussions, Materials und die geschlossenen Rubriken People, Groups,
Chats geordnet.

Da anfangs von den Studierenden bestitigt wurde, mit CommSy vertraut zu sein, gab es keine
explizite Einfithrung in die Handhabung CommSys. Als Einfiithrung sollten sich die Studierenden
in CommSy anmelden und ihr Profil ausfiillen. Zusammenfassungen und Materialien der jeweils
letzten Sitzung wurden im News-Bereich angekiindigt und mit dem Materials-Bereich verkniipft.
Ubungsaufgaben wurden im Dates-Bereich verdffentlicht und ggf. mit Materialien im Materials-
Bereich verkniipft. Die Studierenden sollten zur Abgabe der Aufgaben ihre Dokumente im
Materials-Bereich ablegen und jeweils einem im Discussions-Bereich eingerichteten Thread zu-
ordnen. Im Laufe der ersten Phase wurden Gruppen gebildet und in CommSy eingerichtet. Zur
Nutzung des Diskussionsforums gab es keine Regeln.

Die Lehrperson schickte montags, also drei Tage nach der letzten Sitzung, eine erinnernde und
motivierende Mail an alle Studierende raus. Im Diskussionsforum wurde ein Technik- und
Organisationsthread eingerichtet, in dem die Studierenden diesbeziigliche Fragen stellen konnten.
Insbesondere der Technikthread wurde intensiv genutzt. In einem Fall ergab es sich, dass Lehrende
und ein Student gleichzeitig online waren und dieser um eine Chatsprechstunde bat. Leider hat sich
herausgestellt, dass der Chat nicht einwandfrei funktioniert. Die Fragen des Studenten konnten im
Rahmen des Chats jedoch erfolgreich erdrtert werden. Ansonsten konnten Schwierigkeiten per E-
Mail schnell und unkompliziert behoben werden.

Nach der ersten und dritten Phase sollten die Studierenden ein Lernertagebuch ausfiillen, in dem sie
auch ihre Arbeit mit CommSy beschreiben sollten. Dabei stellte sich bereits nach der ersten Phase
heraus, dass sie noch nicht alle Funktionen der Lernplattform kannten. Durch kurzes Vorfiihren
und gegenseitige Unterstiitzung lieBen sich kleinere Schwierigkeiten jedoch beheben. Nach der
zweiten Phase wurde ein moderiertes Gruppengespriach als Zwischenevaluation durchgefiihrt, das
sich insbesondere auf die Selbststudienphase konzentrierte. Auch hier ergaben sich einige Erkennt-
nisse, die fiir die Projektphase genutzt werden konnten. Zum Beispiel waren die Studierenden nicht
mit Konventionen der Forumsdiskussion vertraut, so dass sie sich eher zogerlich verhielten (,,Ich
wusste nicht, dass ich auch einfach nur einem Beitrag zustimmen kann. Ich dachte, ich miisste
immer einen ganzen Absatz mit neuer Frage schreiben.*). Auch wollten sie sich gegenseitig per E-
Mail benachrichtigen, wenn sie einen neuen Eintrag verfasst haben (,,Ein SMS-Service wére toll!).
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Beschreibung der Nutzung des CommSy

Die Lehrperson hat die Bereiche des Raumes wie folgt genutzt:

e  News: Hier wurden organisatorische Punkte sowie die Zusammenfassung der Sitzungen mit
Verkniipfung zu den Materialien angekiindigt.

e Dates: Die Ubungsaufgaben und Arbeitsauftrige mit Verkniipfung zu den Materialien
wurden hier mit der Deadline angekiindigt.

e Discussions: Ein Technik- und Organisationsthread diente als Forum fiir diesbeziigliche
offene Fragen, Threads fiir die Abgabe der Ubungsaufgaben sollten den Studierenden eine
Orientierungshilfe sein und initiierende Diskussionsthreads sollten die Studierenden zu
Gesprachen motivieren.

e Materials: Die Sitzungen wurden zusammengefasst und als PDF und/oder PowerPoint
abgelegt. Auch Lesematerialien, Worksheets und Linkempfehlungen fanden hier ihren
Platz.

e People: In ihrem Profil gab die Lehrperson ihre Kontaktinformationen bekannt.

e Groups: Die Arbeitsgruppen der Projekte teilte die Lehrperson ein. Sie bat dann die
Studierenden, sich der entsprechenden Gruppe anzuschlie3en.

e  Chat: Der Chat wurde einmal zur virtuellen Sprechstunde genutzt.

Die Studierenden nutzten hauptsichlich den Discussions- und Materials-Bereich. Sie diskutierten
die von der Lehrperson gestellten Fragen und wéhrend der Projektphase auch Gruppeninternes,
Organisatorisches und Inhaltliches. In den Materials-Bereich luden sie ihre Ubungsaufgaben und
Projektdokumente hoch. In der Projektphase nahmen sie den People- und Groups-Bereich intensiv
in Gebrauch, um sich gegenseitig zu kontaktieren. Von einem Studenten wurde der Chat zur
virtuellen Sprechstunde genutzt. Eine Projektgruppe hat ebenfalls die Nutzung des Chats geplant,
um Organisatorisches ortsverteilt zu besprechen, scheiterte jedoch an technischen Problemen
CommSy-seits. Der News- und Dates-Bereich wurde ausschlieBlich von der Lehrperson genutzt.

Fazit: Erfahrungen und Vorschlage

Die Studierenden fanden insbesondere die Moglichkeit vorteilhaft, die Zusammenfassungen der
ersten Phase fiir die Projektphase zu nutzen, um ihr Orientierungswissen aus den ersten Wochen
anzuwenden. Die Beteiligung an den Diskussionen in der Selbststudienphase war relativ gering,
wobei in dem Gruppengespréch bereits nach den Ursachen geforscht wurde. Wiahrend der Projekt-
phase wurde das Diskussionsforum intensiver genutzt. Dabei waren die Arbeitsweisen der drei
Gruppen sehr unterschiedlich.

e Die erste Gruppe benutzte sowohl den Projektplan als auch den Materials- und Discussions-
Bereich sehr intensiv. Sie bestétigte am Ende des Semesters, dass CommSy eine grof3e Hilfe
war, da sie beide durch Nebenjobs und andere Lehrveranstaltung zeitlich sehr eingebunden
waren. Dadurch, dass sie ihre individuellen ,,Online-Zeiten* ausgetauscht und ihre Auf-
gaben jeweils in den Projektplan eingetragen haben, wusste jede/r einzelne, wer was wann
in CommSy gestellt hat/einzustellen hatte. Zu den mdéglichen face-to-face-Sitzungen waren
sie anwesend, um Zwischenergebnisse gemeinsam zu besprechen.

e Die zweite Gruppe benutzte den Materials-Bereich sehr intensiv, den Discussions-Bereich
gelegentlich und richtete sich teilweise nach dem Projektplan, in dem sie ihre Arbeit mit
Hilfe der Checkliste reflektierten. Durch das fehlgeschlagene Treffen im Chat waren die
Teilnehmer/innen der virtuellen Kommunikation vielleicht etwas abgeneigt. Die Organisa-
tion fand ausschlieBlich wihrend der moglichen face-to-face-Sitzungen statt. Dort wurden
einzelne Aufgaben verteilt und man hat sich auf Abgabetermine geeinigt, so dass es keiner
intensiveren Diskussionen zwischendurch bedurfte. Die Gruppe bewertete CommSy als
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Contentmanagement-Werkzeug als wertvoll. Fiir Diskussionen fehlte ihnen ihrer Meinung
nach die Erfahrung, die sie in den kommenden Semestern allerdings vertiefen wollten.

e Die dritte Gruppe benutzte den Materials-Bereich eher spérlich, den Discussions-Bereich
und den Projektplan gar nicht. Der People-Bereich wurde zur ausschlieflichen Kommuni-
kation iiber E-Mail genutzt. Dabei hat sich im Verlauf des Projekts ergeben, dass die
Organisation der Projektarbeit nicht funktionierte. Die Teilnehmer/innen begriindeten ihre
Schwichen eher in dem unterschiedlichen Stellenwert, den das Seminar fiir sie hatte, als in
den nicht genutzten Kommunikationsmoglichkeiten (sie trafen sich auch in den moglichen
face-to-face-Sitzungen nie vollstindig).

Insgesamt konnte CommSy den Lernprozess der Studierenden sehr gut unterstiitzen. Sowohl die
Akzeptanz zur Nutzung CommSys als auch die Aktivititen in CommSy stiegen im Laufe des
Semesters merklich an. Dieser Verlauf ist wahrscheinlich auf die didaktisch unterschiedlich
ausgerichteten Phasen zuriickzufiihren. Der Erfolg der CommSy-Nutzung war stark von
Absprachen und kollektiven Nutzungsgewohnheiten abhingig.

Nicht funktioniert hat die Abgabe der Ubungsaufgaben. Die Studierenden waren mit der Aufgabe
iiberfordert, ihre Materialien nicht nur hochzuladen, sondern auch dem entsprechenden Thread
zuzuordnen. Dies war allerdings notwendig, da es nach und nach im Materials-Bereich immer
uniibersichtlicher wurde. Verstiarkt wurde dieser Zustand auch durch die unterschiedliche Beschrei-
bung der Materialien (trotz vorgegebener Begriffe). Aus Sicht der Autorin war es stellenweise
umstindlich, Materialien mit dem Discussions-, News- oder Dates-Bereich zu verkniipfen. So
musste sie, bevor sie eine Ankiindigung machte, einen Arbeitsauftrag erteilte oder einen
Diskussionsbeitrag schrieb, daran denken, das Material hochzuladen. Hatte sie das nicht getan, war
es notwendig, den Eintrag abzuspeichern, das Material hochzuladen, den Eintrag wieder zu 6ffnen,
das Material anzuhéngen und den Eintrag wieder abzuspeichern. Vermutlich sind solche Work-
flows auch fiir Studierende nicht intuitiv gestaltet.

Die Studierenden benétigten mehrere Wochen Anlaufzeit, um alle Funktionen bis ins Detail zu
kennen. Zum Beispiel fiel manchen erst nach einigen Wochen auf, dass auf der Hauptseite nur die
aktuellsten Eintrdge der letzten sieben Tage standen. Sie vermuteten, dass die Eintrédge danach in
ein flir sie unerreichbares Archiv wanderten.

Uberhaupt nicht bekannt war die Mdglichkeit, Eintrige zu ldschen. Die Studierenden hatten
Schwierigkeiten, den richtigen Button zum Ldschen von Fehleintrigen zu finden. Der Eindruck,
dass Fehleintrdge fiir alle sichtbar bleiben, hinderte sie vielleicht daran, Diskussionsbeitrige zu
liefern.

Die Studierenden wiinschten sich, dass die kollektiven Nutzungsgewohnheiten (Was wird wo ange-
kiindigt?, Wo stehen die Aufgaben?, Wie wird diskutiert?, etc.) als allgemeine Konventionen fiir
das Englische Seminar gelten sollten. Sie fanden es beschwerlich, sich auf jede Lehrveranstaltung
mit CommSy anders, und zwar nach Wiinschen der Lehrperson, einzustellen.

Da der GroBteil der Studierenden private Internetanschliisse mit eher niedrigeren Bandbreiten
besal3 (hauptsdchlich Modem oder ISDN), war es ihnen besonders wichtig, dass die Materialien
von ,,nutzerfreundlicher* Grofie waren.

Obwohl sie das Diskussionsforum anfangs nur zogernd und spéter sehr differenziert genutzt haben,
so fanden sie die Mdglichkeit der zeit- und ortsunabhéngigen Diskussion duBerst vorteilhaft fiir ihr
Studium. Da sie sich bewusst waren, noch nicht sehr gut mit der internetbasierten Kommunikation
vertraut zu sein, wiinschten sie sich fiir zukiinftige Lehrveranstaltungen mit CommSy mehr Online-
Diskussionen. Gleichzeitig bemingelten sie die schlechte Ubersicht im Diskussionsforum und die
fehlende Nachrichtenfunktion bei neuen Beitrdgen.

In zukiinftigen Veranstaltungen wollte die Autorin entweder eine Einfithrung in die Benutzung von
CommSy machen oder die Kenntnisse der Studierenden iiber die einzelnen Bereiche CommSys
abfragen. In jeden Fall reicht es nicht zu wissen, dass die Studierenden bereits CommSy genutzt
haben. Weiterhin sollten die Nutzungsregeln gemeinsam und granularer mit den Studierenden
abgesprochen werden.
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Fir zukiinftige Entwicklungen ist im Diskussions-Bereich vorzuschlagen, eine strukturierte
Diskussion mit hierarchischen Ebenen zu ermdglichen. Eine optionale Profileinstellung zur
Benachrichtigung bei neuen Forumseintrégen wére erstrebenswert.

Im Chat-Bereich sollten farbliche Texteinstellungen sowie Privatchatriume ermdglicht werden. Die
Moglichkeit, Chatnamen zu verdndern, wére flir Rollenspiele durchaus vorteilhaft.

Insgesamt wire eine ,,Wer ist online?* Funktion eventuell motivierend fiir Studierende, CommSy
nicht nur zum Abrufen oder Hochladen von Informationen, sondern auch kommunikativ zu nutzen.
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Vineta

Lisa Link
Fachhochschule Flensburg
link@fh-flensburg.de

Beschreibung des Veranstaltungskontextes

Form der Veranstaltung: Internetgestiitztes Fernlehrmodul zum Thema rechnergestiitztes
Ubersetzen, das einer einstiindigen Vorlesung mit dreistiindiger wochentlicher Ubung entspricht.

Curriculare Einbindung: Das VINETA-Fernlehrmodul wurde in die Pflichtveranstaltung Sprach-
datenverarbeitung II1 eingebunden, die als Schwerpunkt das Thema rechnergestiitztes Ubersetzen
behandelt. Diese Veranstaltung im Umfang von vier SWS findet im 3. Semester des Studiums
Technikiibersetzen an der Fachhochschule Flensburg statt.

Ort und Zeit: Dieser Beitrag beschiftigt sich mit der Veranstaltung im Wintersemester 2001/02 und
Wintersemester 2002/03, da den Studierenden beider Veranstaltungen derselbe CommSy-Projekt-
raum zur Verfligung stand. Ein Computerlabor wurde fiir einen Block von vier Stunden pro Woche
fiir die teilnehmenden Studierenden reserviert, jedoch stand es den Studierenden frei, mit dem
Fernlehrmodul und CommSy zu anderen Uhrzeiten bzw. von zu Hause aus zu arbeiten.

Lernziele/-inhalte: Lernziel der Veranstaltung war es, den Studierenden sowohl die theoretischen
Grundlagen des rechnergestiitzten Ubersetzens als auch die praktische Arbeit mit einer Ubersetzer-
arbeitsumgebung zu vermitteln. Bei den Veranstaltungen mit dem VINETA-Fernlehrmodul war
neben der Vermittlung des fachbezogenen Lernstoffs ein weiteres Lernziel, die Studierenden zu
befdhigen, in dieser neuen Lernsituation zu lernen.

Anzahl der Teilnehmenden, Zusammensetzung der Lehrenden: Beide Veranstaltungen wurden von
einer wissenschaftlichen Mitarbeiterin betreut, die die Rolle einer Telementorin tibernahm. An der
Veranstaltung im Wintersemester 2001/02 nahmen 14 Studierende teil, die in sieben festen
Zweiergruppen arbeiteten. Im Wintersemester 2002/03 gab es 19 Teilnehmende, die in fiinf festen
Dreiergruppen und einer Vierergruppe arbeiteten. Die Studierenden haben in der ersten
Veranstaltung die Gruppen selbst gebildet.

Beschreibung des organisatorischen Ablaufs: Es fand lediglich am Anfang, in der Mitte und am
Ende der Vorlesungszeit je eine Prisenzveranstaltung statt. Wahrend der restlichen Zeit arbeiteten
die Gruppen selbstindig mit dem Fernlehrmodul. Die Betreuung der Studierenden durch die
Telementorin sowie der Austausch zwischen Studierenden erfolgte im Vineta-Projektraum. Fiir den
Erhalt des Leistungsnachweises mussten die Gruppen wihrend des Semesters eine bestimmte
Anzahl an Aufgaben aus dem Fernlehrmodul in wdchentlichen Abstdnden per E-Mail an die Tele-
mentorin abgeben, die dann korrigiert an die Gruppen zuriickgeschickt wurden. Gegen Ende des
Semesters wurde von den Studierenden eine Gruppenarbeit gefordert, die eine Synthese der Inhalte
des gesamten Fernlehrmoduls beinhaltete.

Griinde fiir die Wahl von CommSy: Das fiir das Fernlehrmodul entwickelte didaktische Modell
wies der Kommunikationskomponente eine zentrale Bedeutung fiir die Lernprozesse und den
Lernerfolg zu. Es wurde Wert darauf gelegt, eine leicht zu benutzende Kommunikationsplattform
zu integrieren, die als virtueller Veranstaltungsraum fungieren sollte. Wahrend ihrer Teilnahme an
der internationalen Frauenuniversitit an der Universitit Hamburg im Sommer 2000 konnte die
Telementorin positive Erfahrung mit CommSy sammeln und hat daher mit dem CommSy-Team
den CommSy-Einsatz im Rahmen des Projekts VINETA organisiert.

Beschreibung der CommSy-Moderation

Der Projektname VINETA wurde auch fiir den Projektraum verwendet. Vor Beginn der
Veranstaltung im Wintersemester 2001/02 wurde der Projektraum angepasst und inhaltlich vor-
bereitet. Alle Rubriken in der damaligen CommSy-Version wurden verwendet. Auller ,,Personen‘
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und ,,Gruppen waren alle Rubriken auf der Einstiegsseite des Projektraums ausgeklappt. Die
Farbgestaltung des Projektraums wurde in Blauténen gehalten. Die Telementorin hatte vor der
ersten Veranstaltung den Projektraum inhaltlich vorbereitet, so dass die Studierenden beim Einstieg
veranstaltungsrelevante Informationen finden konnten, die gleichzeitig als Beispiele fiir die
CommSy-Nutzung fungieren sollten. Dazu hatte die Telementorin einen BegriiBungsbeitrag sowie
einen Uberblick {iber den Veranstaltungsverlauf unter Neuigkeiten verdffentlicht, einige
Semestertermine unter Termine gestellt und Links, z.B. zum Fernlehrmodul, sowie einen Ein-
fiihrungsartikel iiber rechnergestiitztes Ubersetzen als Material in den Projektraum hochgeladen.
Ferner hatte die Telementorin zwei Diskussionsforen erdffnet, worin sie je eine allgemeine Frage
stellte, die dann spiter von den Studierenden aufgegriffen wurde.

Bei dem zweiten CommSy-Einsatz in der Veranstaltung im Wintersemester 2002/03 entschied die
Telementorin, den Projektraum aus dem vorherigen Wintersemester einzusetzen, um den
Studierenden die reichhaltigen, schon vorhandenen Informationen aus den Diskussionsforen zur
Verfiigung zu stellen. Hierfiir veroffentlichte die Telementorin als inhaltliche Vorbereitung nur
entsprechende neue Beitrdge unter Neuigkeiten und Termine.

Eine Einfithrung in die CommSy-Nutzung wurde bei der ersten Pridsenzveranstaltung in beiden
Semestern gegeben. Erst wurden CommSy und der Projektraum den Studierenden iiber einen
Beamer vorgestellt und die CommSy-Designprinzipien (z.B. keine anonymen Beitrége,
Gleichberechtigung aller Benutzer) erortert. Da auller drei Prasenztreffen die Veranstaltung in einer
Fernlernsituation stattfand, wurde iiber eine sinnvolle Verwendung der Diskussionsforen fiir
bestimmte Arten der Kommunikation zwischen den Studierenden sowie zwischen Studierenden
und der Telementorin diskutiert. Die Telementorin erlduterte, warum der Austausch iiber Fragen zu
den Aufgaben bzw. Problemen mit der Ubersetzungsspeicher-Software in den Diskussionsforen
vorteilhaft sei, da dadurch die Diskussionsforen zu einem Informationspool wiirden, wovon alle
Teilnehmenden profitieren konnten. Die Studierenden wurden ausdriicklich gebeten, in den
Diskussionsforen selbst als ,,Wissensquelle” zu agieren: Wenn moglich, sollten sie die Fragen
anderer Studierenden beantworten bzw. Losungen bei Problemen vorschlagen anstatt auf eine
Antwort der Telementorin zu warten. Zwischen den Studierenden und der Telementorin wurde
vereinbart, dass alle Projektraummitglieder mehrmals pro Woche den Projektraum besuchen, um
sich auf dem Laufenden zu halten, und gegebenenfalls veranstaltungsrelevante Informationen,
Materialien bzw. Forumsbeitrdge darin verdffentlichen. Die Studierenden wurden auch iiber die
Moglichkeit informiert, mit der Telementorin iiber E-Mail zu kommunizieren bzw. sie personlich
wihrend ihrer Sprechstunden aufzusuchen.

Als erste Aufgabe mit CommSy haben die Studierenden ihre CommSy-Mitgliedschaft und
Teilnahme im Projektraum beantragt. Nach der Freischaltung des Kontos sollten sie die Angaben
auf ihrer Personenseite erginzen und den Projektraum erkunden. Als zweite Aufgabe wurden die
Gruppen damit beauftragt, sich einen Gruppennamen zu geben und anschlieend die Gruppe und
ihre Mitgliedschaft darin im Projektraum einzugeben.

Am Ende der ersten Prisenzveranstaltung beider Semester waren alle Studierenden Mitglieder im
Projektraum VINETA und hatten die Nutzung und Funktionen des Projektraums selbst ausprobiert.
Es gab weder bei der ersten Veranstaltung noch wihrend der nachfolgenden Wochen besondere
Probleme mit der CommSy-Nutzung.

Beschreibung der Nutzung des CommSy

Aus Sicht der Telementorin sollte der VINETA-Projektraum als ein virtueller Gemeinschaftsraum
fiir die Veranstaltung fungieren, der auch ein kooperatives Lernparadigma unterstiitzt. Darin sollten
alle Projektraummitglieder z.B. Informationen verdffentlichen, Quellen fiir Hilfsmittel ablegen
sowie asynchron miteinander in themenbezogenen Foren diskutieren. Diese Zielsetzung wurde
explizit bei der CommSy-Einfiihrung mit den Studierenden besprochen. Wihrend des Semesters
hat die Telementorin regelméBig veranstaltungsrelevante Informationen als Neuigkeit bzw. Termin
im Projektraum verdftentlicht.
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Fiir die Telementorin war es schwierig, sich in den Diskussionsforen bei Fragen und Problemen
nicht als einzige ,,Wissensquelle® darzustellen. Anstatt sofort eine Antwort bzw. Losung zu geben,
musste die Telementorin immer erst abwigen, ob die gestellten Fragen bzw. beschriebenen
Probleme von studentischer Seite beantwortbar waren. Wenn eine entsprechende Antwort bzw.
Losung von einem Studierenden geleistet werden konnte, hielt sich die Telementorin mit einem
eigenen Antwortbeitrag zuriick. Erst wenn nach einigen Tagen keine Reaktion auf den Beitrag im
Diskussionsforum verdffentlicht wurde, schrieb sie einen Antwortbeitrag.

Der CommSy-Projektraum wurde von den meisten Studierenden positiv als virtueller
Gemeinschaftsraum angenommen. Thre aktive Teilnahme konzentrierte sich in den
Diskussionsforen, die liber die gesamte Zeit der Veranstaltung als Kommunikationszentrum ver-
wendet wurden. Die Moglichkeit, selbst Informationen an und Materialien fiir die Gemeinschaft in
den anderen Rubriken zu verdffentlichen, haben nur ein paar Studierende wahrgenommen.

Die folgende Tabelle gibt einen Uberblick iiber die Anzahl der Beitrige in den Diskussionsforen
pro Veranstaltung (unterteilt in initiale und reaktive Beitrdge) sowie die Zugriffe auf die Beitrége
und weist auf einen regen Austausch in den Diskussionsforen sowie auf die vielfachen Zugriffe auf
die Informationen in den Diskussionsforen hin.

WS 01/02 WS 02/03
Initiale Beitrige 65 55
(Studierende/Telementorin) (57/8) (51/4)
Reaktive Beitrige 156 98
(Studierende/Telementorin) (93/63) (55/43)
Zugriffe auf die Beitriage 1416 2680
(nur Studierende)

Tabelle 1: Anzahl der Beitrdge in den Diskussionsforen im Projektraum VINETA

Fazit: Erfahrungen und Vorschlage

Der Einsatz von CommSy wurde von den Studierenden beider Veranstaltungen und der
Telementorin  positiv  bewertet. Nach der Einfilhrung in CommSy bei der ersten
Priasenzveranstaltung zeigte sich die Nutzung fiir die Studierenden, die das erste Mal mit einer
CSCW-Plattform arbeiteten, als problemlos. Das Moderationshandbuch des CommSy-Teams
stellte eine wichtige Unterstiitzung fiir die Telementorin dar. Die im Moderationshandbuch
beschriebenen Voriiberlegungen, Vorbereitungsmainahmen und Moderationshinweise halfen der
Telementorin den CommSy-FEinsatz so vorzubereiten und zu begleiten, dass die Studierenden
motiviert waren, den Projektraum aktiv und kooperativ zu nutzen. Von einigen Studierenden wurde
beméngelt, dass CommSy keine Chatfunktion anbietet. Fiir die beschriebenen Veranstaltungen
wurden absichtlich nur asynchrone Kommunikationsmdglichkeiten vorgesehen, um den
Studierenden eine hdchstmogliche zeitliche Flexibilitdt in ihrer Kommunikation zu bieten. Bei
anderen Veranstaltungen konnte jedoch eine Chatfunktion, die inzwischen in CommSy integriert
ist, sinnvoll sein.
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Virtuelle Arbeit am virtuellen Recht?

Tobias Ernst, Lehrbeauftragter
Universitdt Hamburg // Fachhochschule Braunschweig/Wolfenbiittel
Ernst@mba.uni-hamburg.de

Beschreibung des Veranstaltungskontextes

In diesem Beitrag werden die Erfahrungen bei der Nutzung von CommSy aus zwei Lehrveranstaltungen
beschrieben:

1. Veranstaltung: Recht der Informationswirtschaft

Form der Veranstaltung: Pflichtvorlesung

Curriculare Einbindung: Studiengang Wirtschaftsinformatik

Ort und Zeit: Hamburg, VMP 5, Horsaal A, jeden Freitag im SS04, 14 bis 16 Uhr
Lernziele/-inhalte: Offentliches Recht fiir Wirtschaftsinformatiker

Anzahl der Teilnehmenden, Zusammensetzung der Lehrenden: ca. 90 Teilnehmer, ein Lehrbeauf-
tragter

Griinde fiir die Wahl von CommSy: Zum einen wollte ich CommSy ausprobieren, zum anderen
ging es mir darum, zeitnah und effizient aktuelle Informationen, Hintergrundinformationen und
Lernmaterialien verteilen zu kdnnen.

2. Veranstaltung: Offentliches Medienrecht (,Medienrecht 1)

Form der Veranstaltung: Vorlesung, Wahlveranstaltung

Curriculare Einbindung: Studiengang Wirtschaftsrecht, Vertiefungsrichtung

Ort und Zeit: Wolfenbiittel, Hauptgebaude, Raum 10, jeden Montag im SS04, 14 bis 18 Uhr
Lernziele/-inhalte: Offentliches Medienrecht fiir angehende Wirtschaftsjuristen (FH)

Anzahl der Teilnehmenden, Zusammensetzung der Lehrenden: ca. neun Teilnehmer, ein
Lehrbeauftragter

Griinde fiir die Wahl von CommSy: s.o.

Beschreibung der CommSy-Moderation

Zuerst musste ich mich selbst im CommSy zurechtfinden. Diese Phase hat zum Gliick nicht allzu
lange gedauert, ist doch die Grundstruktur schnell einsichtig und die Arbeitsoberflache intuitiv zu
bedienen — wenn man mit der Computernutzung im Allgemeinen sowieso der Nutzung des Internet
im Besonderen vertraut ist. Meines Erachtens sollten aber auch Computeranfanger sich schnell in
das System einarbeiten konnen. Erleichtert wurde mein Kennenlernen dadurch, dass der CommSy
,»Recht und Wirtschaft™ erst auf mein Betreiben hin eingerichtet wurde, so dass ich einen Gemein-
schaftsraum vorfand, der noch frei war von den verschiedenen mdglichen Eintrdgen, die einen als
Neuling womdglich doch verwirren konnten.

Als Projektraumnamen habe ich fiir beide Veranstaltungen, die ich im Sommersemester 2004
durchgefiihrt und in das CommSy ,,Recht und Wirtschaft™ integriert habe, jeweils den Titel der
Veranstaltung gewéhlt, da alles Andere meines Erachtens nur zu Verwirrung und Unklarheit ge-
fuhrt hétte: ,,Recht der Informationswirtschaft® als offentliches Recht fir Wirtschaftsinformatiker
an der Universitit Hamburg sowie ,,(Offentliches) Medienrecht (1)* als Vertiefungsrichtung fiir
Studenten des Studienganges Wirtschaftsrecht der Fachhochschule Braunschweig/Wolfenbiittel.
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Als wichtigstes Gestaltungselement habe ich fiir mich die Moglichkeit entdeckt, jeder Veran-
staltung ein kleines Bild zuzuordnen, das jede Einzelseite im Projektraum ,kront und das auch
schon im Gemeinschaftsraum die jeweilige Veranstaltung — als Tor zum Projektraum — kenn-
zeichnet. Es ist relativ einfach, passende Motive zu finden, die den Studieninhalt widerspiegeln,
aber die Anonymitidt und ,,Technizitit“ vermindern sich meines Erachtens ungemein — insbeson-
dere dann, wenn man das gewédhlte Symbol auch in die sonstigen Arbeitsmaterialien integriert,
beispielsweise die Folienprédsentation und die Handouts. Auch wichtig und wertvoll ist die Mog-
lichkeit, die Eingangsseite des Projektraums (,,Home*) den eigenen Wiinschen anzupassen. Hier
habe ich die Reihenfolge der Eintrdge leicht verdndert und die Vorhaltezeit am Anfang auf drei
Wochen hochgesetzt. Spéter, als mehr Eintrige vorhanden waren und die Studenten sich daran
gewohnt hatten, wenigstens einmal pro Woche den Projektraum zu besuchen, habe ich die Vor-
haltezeit dann wieder auf sieben Tage reduziert, um die Ubersichtlichkeit der Startseite zu
gewihrleisten und abschreckende ,,Uberflutungseffekte zu vermeiden. Von der Option, die
standardisierten E-Mail-Vorlagen anzupassen, habe ich keinen Gebrauch gemacht. Auch eine
Anderung der Farbschemata erschien mir nicht notwendig. Nur wenn es Studenten gegeben hiitte,
die bei mir beide Vorlesungen gehort und dementsprechend beide Projektrdume genutzt hétten,
hitte ich wenigstens ein Farbschema verdndert, um — neben dem Logo — eine weitere
Individualisierung des Projektraumes herbeizufiihren.

In der ersten Vorlesungseinheit habe ich dann jeweils das CommSy, den Projektraum und die
Funktionsweise des Ganzen vorgestellt. Da ich in beiden Veranstaltungen mit einem Beamer gear-
beitet habe, war es kein Problem, einige Screenshots zu machen, diese in die Pridsentation einzu-
binden und dann anhand der einzelnen Seiten konkret aufzuzeigen, wie man das CommSy benutzt.
Noch hilfreicher wire es allerdings, gibe es eine Offline-Demo-Version, die man zu diesem Zweck
einmal herunterladen und dann jederzeit vorfithren konnte. Im Grundsatz hat allerdings auch die
durchgefiihrte Verfahrensweise ausgereicht, um den Studenten einen hinreichenden Einblick zu
vermitteln, auf dass sie im Anschluss alleine den Projektraum erreichen und in dem Projektraum
arbeiten konnten. Allerdings gab es auch einzelne Fille, in denen Probleme auftraten und nicht
jeder sofort sein Ziel erreichte. GroBere Frustrationen oder Aversionen hat das aber nicht ausgeldst.

Besonders lobend erwéhnen mochte ich die Betreuung der Lehrenden im CommSy ,,Recht und
Wirtschaft durch Herrn Jackewitz. Man konnte sich jederzeit an ihn wenden und erhielt immer
und zeitnah instruktive Antwort. Die Betreuung durch das CommSy-Team war insofern uneinge-
schriankt sehr gut.

Beschreibung der Nutzung des CommSy

Auf rein praktischer Ebene war es das Hauptanliegen meiner CommSy-Nutzung, auf mdoglichst
einfache und schnelle Art und Weise Informationen — auBerhalb der Vorlesung — verteilen zu
konnen. Ich hatte in fritheren Veranstaltungen mit E-Mail-Ringen experimentiert, damit aber auch
schlechte Erfahrungen gemacht. Erstens ist es sehr aufwendig, im eigenen E-Mail-Client eine
entsprechend grofle Gruppe zu pflegen, zweitens fithlen sich manche von E-Mails schnell beléstigt
und drittens kann es in der Tat unangenehm sein, groere Handouts im PDF-Format durch eine
analoge Leitung laden zu miissen.

Die ,klassische* Moglichkeit, Handouts und andere Neuigkeiten sukzessive in die zugehorige
Institutshomepage einzupflegen, schied schon allein deshalb aus, weil dann der eigentlich
unbeteiligte Webmaster unverhéltnisméfig viel Arbeit gehabt hitte, denn ich selbst konnte auf die
entsprechenden HTML-Seiten nicht direkt zugreifen.

Alle oben genannten Probleme werden durch das CommSy gelost. Zum einen kann ich als
Veranstalter jederzeit Informationen und Dateien jeder Art und GroBe von jedem Ort und Rechner
aus in den Projektraum einstellen; zum anderen konnen die Teilnehmer selbst entscheiden, wann
sie welche Dateien abrufen und wo sie sie ggf. ausdrucken wollen. So war es mir moglich, deutlich
mehr aktuelle Neuigkeiten und vertiefende Hintergrundinformationen anzubieten, als wenn ich E-
Mail-Verteiler oder eine ,,offizielle” Homepage benutzt hitte. Und je einfacher das Beschicken des
Projektraumes durch den Veranstalter ist, desto eher ist man auch bereit, diesen Projektraum zu
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pflegen und als ,Datenquelle“ aufzuwerten. Ich habe so versucht, durch das Bereitstellen
bestimmter Informationen kommende Stunden thematisch einzuleiten, absolvierte Themen zu
aktualisieren und gestellte Fragen vertiefend und ergénzend zu beantworten. Insbesondere war es
mein Ziel, iiber die Nutzung der Rubrik ,Neuigkeiten die rechtspolitische Aktualitit unserer
Arbeitsgegenstinde deutlich zu machen, indem ich dort teilweise aktuelle Neuigkeiten, namentlich
zu laufenden Gesetzgebungsprozessen, aus Heise.de oder golem.de gepostet habe. Ich denke, dass
so zum einen das Interesse der Studenten gesteigert werden konnte und zum anderen auch die
Wichtigkeit und 6konomische Bedeutung der Rechtsfragen klarer zum Ausdruck kam.

Einen besonderen Vorteil bei der CommSy-Nutzung hatte ich dadurch, dass ich zeitgleich zwei
Veranstaltungen mit zwei Projektrdumen durchfiihrte, die sich inhaltlich zu ungefihr 60 %
iiberschnitten. So konnte ich viele Informationen sehr schnell fiir beide Projektrdume verwenden
oder Materialien aus dem einen Raum iiber die sehr praktische Zwischenablage in den anderen
Raum kopieren. Praktisch unterstiitzt wurde dieses Verfahren insbesondere dadurch, dass man {iber
das kleine Pull-Down-Menii oben rechts jederzeit zwischen allen Projektrdumen hin und her
springen kann, zu denen man Zugangsrechte besitzt, sobald man sich nur einmal fiir den CommSy
»Recht und Wirtschaft* angemeldet hat.

Neben der aktuellen ,,Berichterstattung® und der Verteilung von Vorlesungsmaterialien wurde der
Projektraum auch fiir Online-Diskussionen genutzt. Einige Male wurden inhaltliche Punkte ange-
sprochen, in anderen Féllen ging es um terminliche Koordinationsaufgaben hinsichtlich der zu
schreibenden Klausuren. Auch hier hat der Projektraum wertvolle Dienste geleistet, da so alle Stu-
denten schon vor der endgiiltigen Diskussion im Plenum sich erste Gedanken {iber ihre zeitlichen
Wiinsche und Restriktionen machen konnten und mussten. Eventuell wire in diesem Kontext noch
eine Abstimmungsfunktion dahingehend ganz wertvoll, dass der Veranstalter Punkte zur
Abstimmung stellen kann und die Projektraumteilnehmer dann fiir eine bestimmte Frist Zeit haben,
sich fiir die eine oder die andere Option zu entscheiden. Auch wenn solche Verfahren nicht
zwingend einen verbindlichen Charakter haben miissen, so kann es doch interessant sein, wenigs-
tens vorab ein Meinungsbild abzufragen.

Die Studenten haben das System insgesamt mit groem Zuspruch angenommen. Interessanterweise
konnte man keinen wesentlichen Unterschied zwischen Studenten der Wirtschaftsinformatik und
Studenten aus dem Studiengang Wirtschaftsrecht feststellen. Die Bereitschaft, sich auf diese
Technologie einzulassen, war in beiden Fillen durchgéngig vorhanden.

Fazit: Erfahrungen und Vorschlage

Meine Erfahrungen mit dem CommSy ,,Recht und Wirtschaft sind uneingeschriankt positiv.
CommSy ist erstens eine grof3e Arbeitserleichterung fiir Veranstalter und Webmaster; CommSy ist
zweitens eine gute Mdglichkeit, auch zwischen den Terminen das Interesse am Thema aufrecht zu
erhalten und so auch die einzelnen Unterrichtseinheiten besser zu verbinden; und drittens ist ein
CommSy-Projektraum fiir die Studenten auch ganz unmittelbar eine Bereicherung, kénnen sie so
doch nach Interesse bestimmte Themen vertiefen und zwanglos mit ihrem Dozenten und ihren
Kommilitonen in Kontakt treten.

Natiirlich gibt es noch Kleinigkeiten, die verbessert werden konnten. Bereits genannt hatte ich
meine Wiinsche nach einer Offline-Demo-Version und einer Abstimmungsfunktion im Foren-
Bereich. AuBlerdem scheint mir der Gemeinschaftsraum doch recht ambitioniert. Im CommSy
,Recht und Wirtschaft™ wollte sich dort bislang noch kein eigenes Leben entwickeln. Vielleicht
konnte man seine Attraktivitdt erhdhen, wenn sich hier mehr von der Arbeit der Projektgruppen
widerspiegeln wiirde. Diesbeziiglich kdnnte ich mir vorstellen, dass man die Hochlade-Routine aus
den Projektraumen so abwandelt, dass hochzuladende Dateien standardmifBig auch im Gemein-
schaftsraum verdffentlicht werden — wenn man dieses nicht explizit ausschlief3t.

Weiterhin fiande ich — fiir alle Rdume — eine eigenstindige Favoriten-Funktion sehr attraktiv. So
konnten alle Beteiligten langsam eine gemeinsame, themenbezogene Link-Sammlung anlegen,
ohne dass dazu ein Dokument erstellt, gedffnet, bearbeitet, geschlossen und gespeichert werden
muisste.
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Die oben genannten Verbesserungsvorschlige sollen keinesfalls meinen {iberaus positiven
Gesamteindruck des CommSy verwissern. Ich bin sehr froh, diese Plattform zur Verfiigung zu
haben, und kann nur jedem empfehlen, sich ein eigenes Bild zu machen, um dann ggf. selbst
Projektraume anzulegen und zu betreiben. Der Vorteile sind viele, der Nachteile — m.E. — keine.
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Informatik fur Nebenfachstudierende |

Nicolas Knaak

Fachbereich Informatik
Universitidt Hamburg
knaak@informatik.uni-hamburg,de

Beschreibung des Veranstaltungskontextes

Form der Veranstaltung: zweistlindige Vorlesung mit zweistiindiger wochentlicher Prasenziibung

Curriculare Einbindung: Die Veranstaltung ,,Informatik fiir Nebenfachstudierende I (NF1) ist in
einen zweisemestrigen Zyklus eingebunden, der als Informatik-Einfiihrung fiir Nebenfachstu-
dierende mit nichtmathematischem Hauptfach dient. Ziel ist es, die Teilnehmer mit grundlegenden
Konzepten der praktischen und (in geringerem Umfang) theoretischen Informatik vertraut zu
machen. Der NF-Zyklus bildet als reine Nebenfachveranstaltung den Einstieg ins Grundstudium
der Nebenfachinformatik. Im Anschluss besuchen die Studierenden weitere Veranstaltungen
zusammen mit HauptfachlerInnen, wobei die Studienpléne in Abhéngigkeit vom Studienfach und
den individuellen Interessen variieren.

Ort und Zeit: Die folgende Beschreibung bezieht sich auf die NF1-Veranstaltung des Sommer-
semesters 2003, wobei die Organisation innerhalb der letzten Semester nur geringfiigig variiert
wurde.

Lernziele/-inhalte: Thematischer Schwerpunkt des hier beschriebenen ersten Veranstaltungsteils ist
das Erlernen der objektorientierten Programmiersprache Java. Dabei sollen iiber einen reinen
»Programmierkurs“ hinaus Grundlagen der Informatik, des Software-Engineering und des objekt-
orientierten Entwurfs (mit der Modellierungssprache UML) vermittelt werden. Der zweite Teil
behandelt verschiedene Aspekte der theoretischen und praktischen Informatik wie Algorithmen und
Datenstrukturen, Syntaxanalyse und Datenbanken.

Anzahl der Teilnehmenden: Der Lehrkorper bestand im genannten Semester aus einem Professor,
der die Vorlesung am Hauptcampus hielt (Dienstag 8:00-10:00 Uhr im Philosophenturm) sowie
drei wissenschaftlichen MitarbeiterInnen, die jeweils eine Ubung am Stellinger Campus betreuten
(Dienstag bis Donnerstag jeweils von 14:00-16:00 bzw. 16:00-18:00 Uhr). Die Vorlesung wurde
von 46 Studierenden besucht, deren Zahl sich etwas ungleichmiBig auf drei Ubungsgruppen
verteilte (neun bis 20 Teilnehmer pro Ubung). Die Einteilung der Ubungsgruppen fand mit Hilfe
von Aushéngen in der ersten Vorlesung statt.

Beschreibung des organisatorischen Ablaufs: In der Ubung werden einerseits Fragen der
Studierenden zu Lerninhalten besprochen und andererseits praktische Pridsenz- und Hausaufgaben
bearbeitet. Hierfiir bilden die Teilnehmerlnnen zu Semesterbeginn feste Lerngruppen von drei bis
vier Personen. Inhalt der ersten Aufgaben von NF1 ist der objektorientierte Softwareentwurf mit
UML, wihrend im Folgenden ausgehend von einfachen ,,Hello-World“-Beispielen zunehmend
komplexe Programme in Java erstellt werden. Den thematischen Rahmen einiger Aufgaben bildet
ein kleines Softwareprojekt zur IT-Unterstiitzung eines imagindren Pizza-Service. Die Prisenz-
aufgaben und ein Teil der Hausaufgaben werden wihrend der Ubungszeit betreut in einem Rech-
nerlabor bearbeitet. Zur Bearbeitung der Hausaufgaben haben die Studierenden abhingig vom
Schwierigkeitsgrad eine bis zwei Wochen Zeit und geben pro Lerngruppe eine Losung per E-Mail
oder in der Vorlesung ab. Die Losungen werden vom Ubungsleiter korrigiert und (ohne expliziten
Einsatz eines Punktesystems) als ,,Bestanden* oder ,,Nicht Bestanden‘ gewertet. Kriterium fiir den
Scheinerwerb ist neben regelmiBiger Ubungsteilnahme die erfolgreiche Bearbeitung einer festge-
legten Anzahl von Hausaufgaben und die Vorstellung einer Losung im Plenum.

Griinde fiir den Einsatz von CommSy: Im Sommersemester 2001 diente CommSy erstmals als
mediale Unterstiitzung der NF-Veranstaltung. In den Vorjahren wurden Lehrmaterialien mit Hilfe
einer Internetseite bereitgestellt und vorlesungsbezogene Diskussionen durch eine Mailing-Liste

57



unterstiitzt. Die Auswahl der CommSy-Plattform ging eher auf praktische und infrastrukturelle
Griinde zuriick, da sich das System gerade in Entwicklung befand und in verschiedenen Veranstal-
tungen getestet werden sollte.

Beschreibung der CommSy-Moderation

Fir die CommSy-Nutzung in NF1 wurde eine Veranstaltungsseite angelegt, die im Wesentlichen
den Text aus dem kommentierten Vorlesungsverzeichnis mit Lernzielbeschreibung und organisa-
torischen Informationen wiedergab. Dariiber hinaus gab es wie in den Jahren zuvor einen Projekt-
raum mit dem Namen NefCo (,,Nebenfach-Community*). Dieses Thema wurde eingangs unter den
Veranstaltern kontrovers diskutiert, da fiir die Bereitstellung von Lehrmaterial als prominenteste
CommSy-Anwendung in NF (s.u.) die Veranstaltungsseite ausgereicht hitte.

Fiir den Projektraum sprachen schlielich zwei Argumente: Einerseits wollte man den Teilnehmern
angesichts der heterogenen Gruppenzusammensetzung (Teilnehmer unterschiedlicher Fachbereiche
und Semesterzahlen) die Einrichtung von Personen- und Gruppenseiten ermdglichen und somit
eine gemeinsame Plattform zum besseren Kennenlernen schaffen. Andererseits lie3 sich der Zu-
gang zu Lehrmaterialien mit Hilfe des Projektraums auf angemeldete Teilnehmer beschrinken.
Dies geschah aus dem nicht ganz uneigenniitzigen Motiv, die Studierenden einerseits stirker an den
Besuch von Vorlesung und Ubung zu binden, und andererseits einen Teil der Aufgaben und
Musterlosungen im folgenden Zyklus in dhnlicher Form erneut verwenden zu kdnnen.

Wiéhrend die Projektraum-Homepage unmodifiziert iibernommen wurde, diente als Farbkonfigu-
ration eine optisch deutlich von den Standardeinstellungen abweichende Kombination aus grauem
Hintergrund, gelben Titelzeilen und blauer Schrift. Diese bereits in den Vorjahren verwendete
Kombination besafl (auch fiir die Veranstalter) einen gewissen Wiedererkennungswert, wurde
jedoch nicht immer als besonders ,,geschmackvoll* empfunden.

Die Vermittlung der CommSy-Nutzung war als Teil der ersten Ubungsstunde in eine allgemeine
Einfiihrung zur Rechnerbenutzung eingebunden. Der einfiihrende Vortrag fiel in der Ubungsgruppe
des Autors recht knapp aus und begann mit einer Vorstellung von CommSy als Entwicklung des
FB Informatik. In diesem Kontext wurden die Studierenden auf — einigen zunichst ,,informatik-
untypisch erscheinende — Themen wie E-Learning oder CSCW hingewiesen, die als Studien-
schwerpunkt fiir Nebenfdachlerlnnen (z.B. Sozialwissenschaftler oder Pddagogen) interessant sein
konnen. Im Anschluss wurde das Konzept des Projektraums mit den fiir NF relevanten Nutzungs-
moglichkeiten (Bereitstellung von Material, Ankiindigung von Terminen, Einrichtung von
Lerngruppen, Diskussion von Fragen) vorgestellt. Besonderes Augenmerk wurde auf das in den
vorhergehenden Semestern stets relativ verwaiste Diskussionsforum sowie die Regeln zur Sicht-
und Anderbarkeit von Beitrigen gelenkt.

SchlieBlich bekamen die Studierenden ein Aufgabenblatt mit der ersten Prasenzaufgabe, die sie in
ihrer zuvor gegriindeten Lerngruppe bearbeiteten. Wihrend die erste Teilaufgabe die Anmeldung
am Rechner thematisierte, beschéftigte sich die zweite mit der CommSy-Nutzung. Dabei erfuhren
die Studierenden zunédchst den Weg zur Anmeldung (die Benutzung eines Web-Browsers wurde zu
Recht als bekannt vorausgesetzt) und beantragten einen Account, der von den vorab informierten
CommSy-Administratoren unmittelbar freigeschaltet wurde.

Im néchsten Schritt meldeten sich die Teilnehmer im Projektraum NefCo an, wobei die
Notwendigkeit der doppelten Anmeldung zu gelegentlicher Irritation fiihrte. Als folgende Aufgabe
wurden die Rubriken des Projektraums durchstobert, in den die Veranstalter zuvor u.a. verschie-
dene Materialien (,,Spielregeln® fiir den Scheinwerwerb, die erste Hausaufgabe usw.) eingestellt
hatten. SchlieBlich sollten die Studierenden eine Seite zu ihrer Person und Lerngruppe anlegen und
sich einen Gruppennamen ausdenken. Letzteres fiihrte meist zu recht kreativen Resultaten, die
teilweise Bezug zum Hauptfach (z.B. ,,IndianaJones” fiir eine Gruppe von Archédologiestudenten)
oder zur ,Informatik“ (z.B. ,Alt-F4“) hatten. Zur Vereinfachung der Organisation (z.B.
Verschicken von ,,Rundmails®) sollten sich die Studierenden zudem einer Gruppe fiir ihren
Ubungstermin anschliefen.
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Spezielle Nutzungskonventionen waren nur hinsichtlich der in CommSy fehlenden Mdglichkeiten
zur Zugriffsbeschrankung aufzustellen. Dabei ergab sich u. a. die Frage, ob Studierende ihre
Aufgabenlosungen durch Einstellen als ihrer Gruppe zugeordnetes Material ,,abgeben‘ diirfen. Die
Losung wiére damit auch anderen (moglicherweise noch nicht so weit gediehenen) Gruppen
zugénglich. Da dies die fiir eine Pflichtveranstaltung wichtige Einschitzung der individuellen
Leistungen von Studierenden zusétzlich erschwert hétte, wurde der Vorschlag zu Gunsten der
iiblichen Abgabe per E-Mail verworfen.

Insgesamt bereitete die CommSy-Einfilhrung und der Umgang mit den bereitgestellten
Dokumenten den Studierenden wenig Schwierigkeiten, sondern erschien ihnen intuitiv und aus
anderen Zusammenhéngen (z.B. Internet-Foren) vertraut. Auch im weiteren Verlauf des Semesters
traten (im Gegensatz zu anderen Themen wie Einloggen am Rechner oder Bedienung der Java-
Entwicklungsumgebung) kaum Probleme mit der Handhabung des CommSy auf. Riickblickend
bleibt der Eindruck, dass die Nutzung einer Web-Anwendung wie CommSy fiir die Neben-
fachstudierenden selbstversténdlich ist und bei einigen moglicherweise sogar die ,,Schwellenangst*
des Einstiegs in die Informatik reduzieren kann.

Beschreibung der Nutzung des CommSy

Die Begleitung einer Pflichtvorlesung stellt aus Sicht des Autors eine eher untypische Anwendung
eines CommSy-Projektraums dar, dessen prinzipielle Moglichkeiten nur zum Teil sinnvoll nutzbar
sind. Im Rahmen der NF-Veranstaltung beschrinkt sich die beabsichtigte Nutzung im
Wesentlichen auf die Bereitstellung von Materialien (Skripte, Prisenz- und Ubungsaufgaben,
Musterlosungen, Literaturhinweise) und die Ankiindigung von Terminen (z.B. Verschiebung des
Vorlesungstermins). Dariiber hinaus soll den Studierenden mit Hilfe der Personen- und
Gruppenseiten eine Plattform zum Kennenlernen und zur gemeinsamen Bearbeitung der Aufgaben
gegeben werden. Insbesondere besteht die Hoffnung, die Organisation der Gruppenarbeit zu
erleichtern, welche gerade bei Studienanfingern gelegentlich zu Problemen fiihrt. (Oft ist es z.B.
schwierig, Termine fiir gemeinsame Treffen zu finden oder Telefonnummern und E-Mail-Adressen
sind nicht allen bekannt.)

Im Rahmen der NF-Veranstaltung fillt auf, dass CommSy nur in der ersten Ubungsstunde im
Vordergrund steht und anschlieBend zu einer selbstverstindlichen ,,Begleiterscheinung wird. Die
typische CommSy-Nutzung gestaltet sich derart, dass am Vormittag vor Beginn des ersten
Ubungstermins jeder Woche ein(e) UbungsleiterIn die aktuelle Haus- und ggf. Prisenzaufgabe als
Material einstellt. An das Material werden zusétzlich bendtigte Dateien wie z.B. vorgegebene Java-
Quelltexte angehingt. Die Studierenden laden die Materialien herunter, wenn sie in der Ubung
(oder teilweise bereits zuvor) mit der Aufgabenbearbeitung beginnen. Im Anschluss an die letzte
Ubungsstunde der folgenden Woche wird schlieBlich die Musterldsung an das zugehdrige
Aufgaben-Material angehingt.

In regelméfBigen Abstinden werden zudem die aktuellen Vorlesungskapitel im PDF-Format
eingestellt. Vom Einstellen des kompletten Vorlesungsskripts zu Veranstaltungsbeginn wurde im
beschriebenen Semester nach anfinglicher Diskussion abgesehen, um den vorlesungsbegleitenden
und nicht -ersetzenden Charakter der Folienkopien zu betonen. Wihrend Ubungsblitter und
Musterldsungen auch in der Vorlesung bzw. Ubung ausgeteilt werden, steht das Skript nur in
digitaler Form zur Verfiigung und muss von den Studenten selbst ausgedruckt werden.

Moglicherweise auch aufgrund fehlender Anregungen durch die Veranstalterlnnen ging die
studentische Nutzung des CommSy im SS03 wie bereits in den Vorjahren kaum {iber die
beschriebenen Tatigkeiten hinaus. So nutzten z.B. trotz gelegentlicher Hinweise nur relativ wenige
Studierende die Mdglichkeit zur individuellen Gestaltung von Personen- oder Gruppenseiten durch
Einstellen von Bildern und Beschreibungen. Letztere beschrankten sich meist auf die Angabe des
Hauptfachs oder Semesters, gelegentlich fand aber auch ein personliches Motto oder Anliegen
(z.B. Wohnungssuche) Erwidhnung. Auch Links auf personliche Homepages wurden von einigen
Studierenden installiert.
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Auch im beschriebenen Semester wurde das Diskussionsforum trotz wiederholter Ermutigung
durch die UbungsleiterInnen extrem selten genutzt. Nur in zwei Fillen ergaben sich Diskussionen
mit mehreren Beitrdgen, zu denen im ersten Fall ein Problem der Rechengenauigkeit in Java und
im zweiten eine unklare Aufgabenstellung den Anlass bildete. Der nichste Beitrag wurde erst im
Rahmen der folgenden NF2-Veranstaltung eingestellt, als ein Studierender einen Link zu einer
Webseite mit Suchalgorithmen angab. Allen Diskussionen gemeinsam war der direkte Bezug zum
jeweiligen Vorlesungsstoff. Kritik oder Verbesserungsvorschlige zur Organisation der Veran-
staltung wurden hingegen nicht auf diesem Weg gedullert. Auch zusétzliche Materialien stellte nur
eine Gruppe von Studierenden in Form ihrer Lésung zu einer bereits besprochenen Aufgabe ein.

Fazit: Erfahrungen und Vorschlage

In den vom Autor seit mehreren Semestern durchgefiihrten NF-Ubungen wurde einerseits die
zunehmende technische Ausgereiftheit und Bedienerfreundlichkeit des CommSy deutlich. Wéh-
rend in den Vorjahren noch gelegentliche technische Probleme auftraten (z.B. beim Anzeigen als
Material eingestellter PDF-Dokumente in einem bestimmten Browser), hatten die Nebenfachstudie-
renden im SS03 mit der Benutzung des CommSy und dem Versténdnis des Projektraum-Konzepts
keinerlei Schwierigkeiten. Dabei wurde von einigen die Ahnlichkeit des Systems mit ihnen bereits
bekannten Web-Anwendungen wie z.B. Diskussionsforen hervorgehoben. Irritation 16ste jedoch
gelegentlich die Notwendigkeit der doppelten Anmeldung sowie das Fehlen jeglicher Sichtbarkeits-
und Zugriffsbeschrinkungen aus. Generell wurde das CommSy in den am Ende der Veranstaltung
durchgefiihrten Feedback-Runden mehrfach als iibersichtliche Plattform zur Bereitstellung von
Lehrmaterial gelobt.

Andererseits geht aus den obigen Ausfiihrungen hervor, dass die Moglichkeiten des CommSy im
Rahmen der NF-Veranstaltung bisher nur eingeschriankt genutzt werden. Dies konnte teils durch
zusétzliche Anleitung der Studierenden, teils aber auch durch technische Weiterentwicklung des
Systems verbessert werden. So konnten die Studierenden bereits stirker von den Arbeiten (und
insbesondere Fehlern) der anderen profitieren, wenn neben den Musterlosungen auch individuelle
Aufgabenlosungen nach Korrektur und Besprechung als Material eingestellt wiirden. Ergédnzend
konnte bei einigen Aufgaben ein Peer-Review stattfinden, was in einem zuriickliegenden Semester
bereits einmal ausprobiert, aufgrund des relativ hohen Organisationsaufwands allerdings nicht
fortgefiihrt wurde. Auch konnte man versuchen, die CommSy-Einfiihrung im Rahmen der ersten
Priasenzaufgabe interessanter zu gestalten. Dabei wurde z.B. angedacht, in der ersten Sitzung eine
Digitalkamera zur Verfiigung zu stellen, um die individuelle Gestaltung der Personen- und
Gruppenseiten zu fordern.

Die Nutzung des CommSy als Plattform fiir die gemeinsame Bearbeitung der Ubungsaufgaben ist
im Rahmen einer ,,traditionellen Pflichtveranstaltung wie NF dagegen wohl nur durch Einfiihrung
zusdtzlicher Sichtbarkeits- und Zugriffsrechte moglich, wie man sie bei einigen E-Learning-
Plattformen findet. Die Studierenden konnten dann bei der Aufgabenbearbeitung entwickelte
Dokumente als Material einstellen, welches zunichst nur von Gruppenmitgliedern (und evtl. dem
Ubungsleiter) eingesehen und bearbeitet werden darf. Erst nach der ,,Abgabe wiirden die Do-
kumente fiir die gesamte Gruppe freigeschaltet. Da dieses Vorgehen eventuell zu einer ,,Uber-
schwemmung® der Rubrik ,Materialien* fiihrt, wire es niitzlich, diese nach weiteren Kriterien
(z.B. Materialart oder Gruppe) sortieren oder filtern zu konnen
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Requirements Engineering: Eine Herausforderung
fur Software-Entwicklung und Organisation

Dorina Gumm

Fachbereich Informatik

Universitit Hamburg
gumm@informatik.uni-hamburg.de

Beschreibung des Veranstaltungskontextes

Form der Veranstaltung: Seminar (2 SWS). Etwas mehr als die Hélfte der Zeit stand den Stu-
dierenden zur eigenstdndigen Arbeit zur Verfiigung.

Curriculare Einbindung: Hauptstudium der Informatik; Schwerpunkte/Vertiefung: Informatiksys-
teme fiir nachhaltige Entwicklung, Organisationsbezogene Softwareentwicklung, Softwareentwick-
lungsmethodik

Ort und Zeit: Fachbereich Informatik an der Universitit Hamburg, Sommersemester 2004

Lernziele/-inhalte: Inhaltlich: Einfiihrung in und Uberblick iiber die Thematik des Requirements
Engineerings; Einordnung von Requirements Engineering zwischen Softwaretechnik und Ange-
wandter Informatik. Methodisch: Entwicklung eigener Forschungsfragen, Recherchieren, Lesen,
Vortragen, Diskutieren.

Anzahl der Teilnehmenden, Zusammensetzung der Lehrenden: Das Seminar wurde von Professor
Rolf und mir angeboten und hauptsidchlich von mir betreut. Professor Rolf gab zu Beginn sowie zur
Zwischen- und Abschlusspréasentation Kritik und Anregungen zur Seminararbeit sowie zu einzel-
nen Themen. Es haben 21 Studierende teilgenommen, von denen sechs Informatik, 14 Wirtschafts-
informatik und einer Mathe als Hauptfach hatten. Die meisten hatten schon eine vage Vorstellung
vom Thema aus Vorlesungen zur Softwareentwicklung oder aus Erfahrungen im Nebenjob.

Beschreibung des organisatorischen Ablaufs: Das Seminar sollte den Studierenden die Moglichkeit
bieten, ihr Thema eigenstindig zu wihlen und in Gruppen iiber das Semester hinweg zu bearbeiten.
Die ersten vier Termine wurden genutzt, eine Einfilhrung in das Seminarthema zu geben (Vortrage
seitens der Veranstalterin, Diskussionen in Kleingruppen, Lesen), die CommSy-Nutzung zu
etablieren und Themen- sowie Gruppenfindung zu unterstiitzen. Im weiteren Verlauf dienten die
Prasenztermine den Studierenden dazu, sich in ihren Gruppen zu treffen sowie Feedback und Hilfe
zu ihrer Arbeit zu bekommen. Ein Termin nach ungefdhr der Hélfte der Zeit wurde fiir eine
Zwischenprésentation genutzt; am Ende des Seminars gab es eine Endprésentation.

Griinde fiir die Wahl von CommSy: Die Form der Veranstaltung sprach fiir die Unterstiitzung der
Arbeit durch ein System wie das CommSy. Die Studierenden sollten ihren Arbeitsprozess sichtbar
machen; das erschien mir notwendig, um die recht freie Arbeit betreuen zu kdnnen, andererseits
sollten die Studierenden sich gegenseitig informieren, um auch das Geschehen auBerhalb ihrer
Gruppen mitzubekommen und ggf. thematische Verkniipfungen zu erkennen. Zusitzlich sollten die
Gruppenergebnisse nachhaltig gesichert werden, um sie auch anderen Studierenden zugénglich zu
machen.

Die Wahl fiel auf CommSy, einerseits da ich schon Erfahrungen mit CommSy hatte und somit eine
Vorstellung besall, wie ich die Software in das Seminar einbetten kann. Andererseits nutzen es
viele Informatik-Veranstaltungen, sodass mit der Wahl von CommSy die Veranstaltung (und ihr
Projektraum) und auch die Seminar-Materialien in den Informatik-Kontext eingebettet wurden.
Zudem konnte ich annehmen, dass einige Teilnehmende CommSy schon kennen wiirden.
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Beschreibung der CommSy-Moderation

Vor Semesterbeginn wurde im Informatik-CommSy die Veranstaltung eingetragen und zur
Beschreibung der Inhalt des KVVs iibernommen. Auch wurde der Projektraum er6ffnet, um den
Teilnehmenden im geschlossenen Raum den Austausch von Zwischenergebnissen und
Diskussionen zu ermdglichen.

Der Projektraum wurde RE-Sy genannt, wobei RE fiir Requirements Engineering steht und auf das
Seminarthema referenziert. Bei der Farbkonfiguration habe ich hauptsdchlich darauf geachtet,
unaufdringliche Farben zu finden, die sich geniigend voneinander abheben und den Inhalt leserlich
lassen. Die Reihenfolge der Rubriken auf der Startseite wurde intuitiv nach Wichtigkeit gewahlt:
Neuigkeiten, Termine, Materialien, Diskussionen, Personen, Gruppen, Chat.

Zusitzlich zur Konfiguration wurde der Projektraum vor Semesterbeginn inhaltlich gefiillt. Es gab
eine Willkommensneuigkeit, in der die Studierenden Willkommen geheilen wurden und der
Zweck der CommSy-Nutzung beschrieben wurde. Eine Diskussion zum CommSy selbst wurde
angeregt, zum Beispiel iiber die Farbenwahl. Direkt nach der ersten Sitzung wurde eine Diskussion
iiber die Vorerfahrungen der Studierenden angeregt. In die Rubrik Materialien wurden vier Biicher
zum Seminar-Thema eingestellt.

Die CommSy-Nutzung wurde etabliert, indem in der ersten Sitzung CommSy als
Unterstiitzungswerkzeug vorgestellt und der Zweck aus meiner Sicht dargestellt wurde.
AnschlieBend wurde im Plenum diskutiert, wie die Studierenden zu dem Vorschlag stehen und
welche Erwartungen und Befiirchtungen sie haben. Trotz Skepsis waren die Studierenden
einverstanden, es mit CommSy zu versuchen. Sie bekamen die Hausaufgabe, sich beim RE-Sy
anzumelden, ihre Personenseite zu aktualisieren, ein Bild von sich hochzuladen und ggf. eigene
Beitrage einzustellen. In den folgenden beiden Sitzungen wurde die bisherige Nutzung reflektiert.

Die Reflexion der CommSy-Nutzung wurde einige Wochen wiederholt. Wenn ich Probleme mit
der CommSy-Nutzung wahrnahm, thematisierte ich das in einer folgenden Sitzung. Die
Studierenden bekamen auch die Aufgabe, ihre Arbeitsergebnisse im CommSy zur Diskussion zu
stellen und sich an Diskussionen, die von mir oder Kommilitonen begonnen wurden, zu beteiligen.
Quellen, die sie zur Arbeit herangezogen haben, sollten sie einstellen und kommentieren. Die
Studierenden konnten mich jederzeit ansprechen, um Fragen, Probleme oder Unklarheiten zu
besprechen.

Beschreibung der Nutzung des CommSy

Wir nutzten das CommSy fiir hauptsidchlich drei Zwecke: um den Studierenden regelméBig
Materialien und Informationen zur Verfiigung zu stellen; um den Arbeitsprozess transparent zu
gestalten sowie um gegenseitig Materialien auszutauschen. Dafiir wurden die einzelnen Rubriken
unterschiedlich stark genutzt.

Die Rubrik Neuigkeiten wurde aktiv ausschlieBlich von mir genutzt. Neuigkeiten beinhalteten
Informationen zu CommSy (z.B. Hinweise auf neue Funktionalitit (Chat) oder interessante
Nutzungsmoglichkeiten (Versionsverwaltung bei Materialien)), Verweise auf neu eingestellte
Materialien oder Terminankiindigungen auerhalb des Seminars.

Die Rubrik Termine wurde aktiv ebenfalls ausschlieBlich von mir genutzt. Ich habe dort alle
Seminar-Termine eingetragen mit Beschreibung, was an dem jeweiligen Termin geplant ist, ggf.
welche Hausaufgaben zu machen waren und Verweisen auf Materialien wie Folien oder Fotodoku-
mentation. Die meisten Studierenden haben das genutzt, um zu schauen, was an der folgenden
Seminarsitzung dran ist.

Die Rubrik Materialien wurde von fast allen Studierenden genutzt. Die meisten Eintridge stammen
von mir und sind hauptsichlich Buchverweise, Artikel, Folien und Fotos von Plakaten, die in
Sitzungen gemeinsam erstellt wurden. Fast alle Teilnehmenden haben mindestens ein Material zur
Verfiigung gestellt. Ich habe diese ausgedruckt und mit Feedback in die néchste Sitzung
mitgebracht. Dabei war auffillig, dass es hauptsdchlich darum geht, Materialien der eigenen
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Gruppe zur Verfiigung zu stellen. Fiir die Materialien anderer Gruppen haben sich nur wenige
interessiert. Der Austausch zwischen Gruppen kam hauptsachlich in den Sitzungen zustande, wenn
ich bei Diskussionen einzelner Gruppen auf die Arbeit anderer Gruppen verwies. Einen weiteren
,Schub’ gab es wihrend der Zwischenprisentation. Die kontinuierliche Prozess-Dokumentation
war auch schwierig zu realisieren. Die einzelnen Gruppen haben hauptsdchlich miindlich oder per
E-Mail kommuniziert oder Materialien ausgetauscht. Ein Problem schien mir, dass die technischen
Moglichkeiten der Materialrubrik nicht durchschaut wurden (etwa die Auszeichnung eines
Materials als ,,bearbeitbar fiir alle* und die Versionsverwaltung), so dass mehr Materialien als notig
angelegt wurden und dadurch die Ubersichtlichkeit beeintriichtigt wurde.

Die Rubrik Diskussionen wurde nur sehr spartanisch genutzt. Sowohl Diskussionsanregungen von
mir als auch seitens der Studierenden wurden kaum angenommen, obwohl manche Themen
iibergreifend, also nicht gruppenspezifisch waren. In einem Diskussions-Initialbeitrag wurde
explizit um Anmerkungen per E-Mail gebeten. Interessant ist eine ,Diskussion’, die eher ein
Material darstellte. Die Diskussions-Rubrik wurde genutzt, weil man hier Anmerkungen machen
kann. Es schienen wenige Studierende daran interessiert, Diskussionen zu verfolgen oder sich an
ihnen zu beteiligen.

Die Rubriken Personen und Gruppen dienten der Présentation der eigenen Person sowie der
Beschreibung der Arbeitsgruppen. Den Chat habe ich lediglich aus Neugier eingeschaltet und zu
Beginn verfolgt, ob sich dort Studierende einloggen, was zumindest wiahrend meiner Anwesenheit
nicht geschah. Es gab in diesem Seminar auch keinen Anlass, den Chat zu nutzen.

Zusitzlich wurde von mir sowie von einigen Studierenden die Mail-Verteiler-Funktionalitit
genutzt.

Alles in allem wurde CommSy von mir hauptsidchlich genutzt, um Materialien zur Verfiigung zu
stellen und mich mit Materialien der Studierenden auf die folgenden Sitzungen vorzubereiten. Die
Studierenden haben CommSy hauptsichlich zur (passiven) Informationsbeschaffung genutzt.

Fazit: Erfahrungen und Vorschlage

Der Einsatz von CommSy in der Lehrveranstaltung wurde grof3tenteils positiv bewertet: CommSy
hat den Studierenden ermdéglicht, sich neben den wochentlichen Terminen auszutauschen und es
bot eine einheitliche Quelle fiir sdmtliche Informationen rund um das Seminar. Fiir die
gruppeninterne Koordination wurde allerdings E-Mail bevorzugt.

Besonders aufgefallen ist mir die Falle der ,Vorerfahrung” mit CommSy. Die Einfithrung ins
CommSy ist recht kurz ausgefallen, da die meisten Studierenden angaben, CommSy schon sehr gut
aus anderen Seminaren zu kennen. Erst spater merkte ich, dass diese Kenntnis recht oberflachlich
war und viele Details unbekannt waren. Im Nachhinein war es eher schwierig, den Studierenden zu
vermitteln, wie CommSy sinnvoller zu nutzen sei. In einer folgenden Veranstaltung werde ich
dieses Problem adressieren, in dem ich zu Beginn Aufgaben stelle, die die Nutzung wichtiger
CommSy-Funktionen explizit erfordert. Schwierig ist in meinen Augen auch, in anderen Seminaren
etablierte Nutzungsweisen zu durchbrechen. Haben die Studierenden in einer Veranstaltung die
Erfahrung gemacht, das CommSy lediglich als Materialablage zu nutzen, sehen sie kaum Anlass,
CommSy anders zu nutzen. Wie offen die Studierenden der CommSy-Nutzung gegeniiber stehen,
scheint nach meiner Beobachtung stark von ihren Vorerfahrungen abzuhéngen.

Schwierig war die Vermittlung meiner Rolle. Einige empfanden CommSy ein bisschen als
Kontrollmedium, obwohl ich deutlich darauf verwies, dass es mir nicht um Kontrolle, sondern um
die Moglichkeit gehe, die Studierenden zu unterstiitzen. Da dieses Unbehagen aber nur von
Wenigen geduflert wurde, dagegen Viele Feedback dankend entgegen nahmen, denke ich diese
Schwierigkeit gut in den Griff bekommen zu haben. Es bleibt aber sicherlich in den meisten
Veranstaltungen ein Problem, dessen sich die Veranstalter bewusst sein miissen, wenn sie ein der-
artiges System einsetzen.

Gut funktioniert hat der Materialien-Austausch sowie die ausgiebige Informationsbereitstellung
von mir, die von den Studierenden dankend angenommen wurde. Weniger gut funktioniert hat der
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gruppentiibergreifende Austausch — sei es durch das explizite Interessieren fiir Materialien anderer
Gruppen oder durch Diskussionen. Das lag sicherlich nicht an der Software, sondern vielmehr
daran, dass es mir nicht gelungen ist, die Studierenden dazu ausreichend zu motivieren.

Insgesamt hat CommSy seinen Zweck erfiillt. Es hat den Studierenden eine Kommunikations-
plattform geboten, ich konnte Zwischenergebnisse einsehen, und die Endergebnisse der Gruppen
sind in den Gemeinschaftsraum des Informatik-CommSys exportiert worden, wo sie anderen
Studierenden zur Verfiigung stehen.
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Usability Engineering

Hartmut Obendorf, Horst Oberquelle

Fachbereich Informatik
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Beschreibung des Veranstaltungskontextes

Form der Veranstaltung: Projektseminar, d.h. wochentliches Préasenztreffen mit Plenums- und
Vortragsteil (2 SWS) und eigenstandiger praktischer Arbeit (2 SWS)

Curriculare Einbindung: Hauptstudium der Informatik, Vertiefungsgebiet Softwareergonomie
Ort und Zeit: Fachbereich Informatik an der Universitdt Hamburg, Wintersemester 2004/2004

Lernziele/-inhalte: Anhand eines Lehrbuchs'? und durch die Arbeit an einem eigenem Projekt sollte
eine Methode des Usability Engineering, das Scenario-Based Design erlernt und verstanden
werden.

Anzahl der Teilnehmenden. zehn Teilnehmerlnnen, drei Wirtschaftinformatikstudierende und sechs
Informatikstudierende, eine Sprachwissenschaftsstudentin. Viele der Teilnehmerlnnen besaflen
Vorkenntnisse im Bereich Softwareergonomie, der iiberwiegende Anteil stand am Beginn des
Hauptstudiums. Als Lehrende traten Horst Oberquelle, Professor mit dem Forschungsschwerpunkt
Softwareergonomie und sein Mitarbeiter, Hartmut Obendorf, auf. Die Veranstaltung wurde
gemeinsam und gleichméBig betreut.

Beschreibung des organisatorischen Ablaufs: Der regelméfige wochentliche Termin (4 SWS) wur-
de zumeist zur Hélfte im Plenum bestritten. Dabei gab es zunichst eine Einflihrung in Thema und
Veranstaltungsform durch die Veranstalter. Das zu Grunde liegende Buch wurde abschnittweise
(die Abschnitte beschrieben Arbeitsphasen) in 14-tdgigem Rhythmus von einzelnen Studierenden
in Referaten vorgestellt.

Die Studierenden arbeiteten zugleich in festen Projektgruppen, die sich ein eigenes Thema wahlten
und die plenumsfreie Arbeitszeit selbst organisierten. An jedem Termin wurde von jeder Projekt-
gruppe ein Bericht vorgestellt, der die Schwierigkeiten und Erfolge der Arbeitswoche zusammen-
fasste. In den spéteren Projektphasen wurde ein Peer-Review der erstellten Ergebnisse durchge-
fiihrt, d.h. jede Gruppe beurteilte die Arbeit einer anderen Gruppe.

Das Projektergebnis war fiir jede Gruppe ein Prototyp des entwickelten Systems. Die Lehrveran-
staltung wurde das zweite Mal in dieser Form durchgefiihrt. Griinde fiir den Einsatz von CommSy:
CommSy unterstiitzt den von uns gewiinschten Austausch von Dokumenten als Produkte der Ar-
beitsgruppen. Trotz der regelméBigen Treffen, die eine elektronische Kommunikation nicht immer
erforderlich machen, wollten wir mit CommSy die Bereitstellung von Lernmaterial und den Aus-
tausch von Ergebnissen fordern. Zudem diente CommSy zur Dokumentation des Arbeitsprozesses.

Wir haben in der Vergangenheit gute Erfahrungen mit CommSy gemacht. Aufgrund der organisa-
torischen Ndhe zum CommSy Team bestand schlieBlich auch ein Erkenntnisinteresse beziiglich der
Nutzung von CommSy selbst.

12 Vgl. Mary Beth Rosson und John Carroll (2001): Usability Engineering: Scenario-Based Development of Human
Computer Interaction. Morgan Kaufman Publishers, London.
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Beschreibung der CommSy-Moderation

Unser Projektraum bekam den Namen der Veranstaltung (UsabilityEngineering), als Beschreibung
verwendeten wir einen angepassten Text aus dem kommentierten Vorlesungsverzeichnis.

Im Projektraum selbst behielten wir die normale Reihenfolge bei (Ankiindigungen, Termine,
Dokumente, Personen, Gruppen). Alle Bereiche waren dabei ausgeklappt, da wir eine hohe
Sichtbarkeit der Termine, Personen und v.a. Gruppen wiinschten. Die Diskussionsfunktion von
CommSy blendeten wir aus, da unsere regelmiBigen Treffen keine Notwendigkeit einer zusitz-
lichen Onlinediskussion vermuten lieBen. Der Projektraum wurde in ruhige Blautdne geférbt,
wobei wir hohen Wert auf Kontrast und Lesbarkeit legten.

Um die anfingliche Nutzung von CommSy zu motivieren, bereiteten wir den Projektraum
inhaltlich vor und stellten Artikel bereit, die zusétzliche Hintergrundinformation zum Thema boten.
In der ersten Veranstaltung stellten wir CommSy in einem viertelstiindigen Vortrag vor (wobei bei
uns am Fachbereich eine hohe Zahl von Studierenden das System schon einmal genutzt hat) und
fiihrten demonstrativ iiber einen Beamer durch.den Projektraum und seine ersten Inhalte. Dabei
machten wir die BenutzerIlnnen insbesondere darauf aufmerksam, sich bis zum néchsten Termin im
CommSy anzumelden und eine Beschreibung einzustellen. Danach war es auch Aufgabe, ihre
Gruppenbildung im CommSy zu dokumentieren, der Gruppe einen Namen und eine Beschreibung
zuzuweisen. Obwohl wir dabei kurz auf die Benutzungsdokumentation von CommSy hinwiesen,
konnen wir keine Aussage iiber eine tatsdchliche Nutzung treffen.

Wahrend der Veranstaltung gehorte es, vor allem wahrend der ersten Termine, zum festen Bestand-
teil der Priasenzveranstaltung, nach Problemen in der Benutzung von CommSy zu fragen. Dabei
fanden wir heraus, dass die Versionierungsfunktion von den Studierenden nicht selbst gefunden
wurde, obwohl wir genau diese Funktion gut gebrauchen konnten (im Scenario-Based Design
schreibt man in jeder Phase Szenarien, die dann iiberarbeitet und angepasst werden, also jeweils
neue Versionen eines Dokuments darstellen).

Um die Arbeitsergebnisse nicht nur im CommSy {iiber die Gruppenzugehorigkeit, sondern auch in
ausgedrucktem Zustand unterscheidbar zu machen, entwickelte jede Gruppe ein ,.corporate
design®, so dass die Dokumente ein deutlich unterschiedliches Layout erhielten.

Aufgrund der sehr hohen Zahl produzierter Dokumente wurde es im Laufe der Veranstaltung notig,
Nutzungskonventionen einzufiihren, um die Ubersicht zu gewihrleisten. Zuvor hatte nimlich jede
Gruppe die Arbeit unter sich aufgeteilt und jedes Gruppenmitglied einen Teil der Arbeit im
CommSy eingestellt. Bei drei Gruppen und jeweils vier Materialien pro Termin iiberstieg die
Anzahl der neu eingestellten Materialien sonst die auf der Hauptseite sichtbaren, und auch eine
zeitliche Zuordnung wurde schwierig (durch die Vermischung der Ergebnisse verschiedener
Gruppen auf der Zeitleiste). Die Nutzungsvereinbarung bestand einfach darin, dass jede Gruppe
ihre Ergebnisse zundchst sammelte, um sie dann — von einem Mitglied gebiindelt und kurz
beschrieben — allen bereitzustellen.

Beschreibung der Nutzung des CommSy

Als Lehrende haben wir CommSy eingesetzt, um Termine anzukiindigen, Material bereitzustellen
und uns (im spiteren Seminarverlauf) {iber den Stand der Projekte zu informieren. Dabei haben wir
die geplanten Vortragstermine noch vor dem Start des Seminars eingetragen, um den Studierenden
eine Idee vom Ablauf zu vermitteln. Nach den ersten Sitzungen wurden diese Termine mit Details
ergdnzt (Vortragender, Thema, z.T. Folienkopien), in einem Fall auch gedndert und eine Woche
nach hinten verschoben. Als Material haben wir einige Artikel eingestellt, die ergénzend gelesen
werden konnten, dies war aber aufgrund des zu Grunde liegenden Buches und eines Readers, der
an alle Seminarteilnehmern verteilt wurde, nur ein zusitzliches freiwilliges Angebot. Das
Vorhaben, einen Uberblick iiber die einzelnen Projekte zu erlangen, war nur von bedingtem Erfolg
gekront, da die Materialien oft erst kurz vor dem Termin verfiigbar gemacht wurden. Ublicher-
weise druckten wir die verfligbaren Dokumente aus und nutzten sie dann als Bezugspunkt im
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Projektseminar, um wéhrend des Projektberichtes gezieltere Nachfragen stellen zu konnen und
Hinweise auf eventuell aufgetretene Probleme zu erhalten.

Die intensive Nutzung des CommSy von Studierendenseite begann mit dem Einstellen der ersten
Projektergebnisse. Dabei konnten wir ein recht unterschiedliches Verhalten der Studierenden
beobachten: Wéhrend eine Gruppe Ihre Ergebnisse immer erst Minuten vor dem Termin einstellte,
nutzte eine andere Gruppe das CommSy auch, um schon vor dem Wochenende Material auszu-
tauschen. Dies fand jedoch ein Ende, nachdem (in der siebten Woche) offenbar wurde, dass wir als
Veranstalter mitlesen und ein ausgedrucktes Exemplar einer Arbeitsgrafik mitbrachten. Ab diesem
Termin wurden nur noch Ergebnisse eingestellt, die fiir die Begutachtung anderer geeignet waren.
Die Studierenden waren erstaunt, dass CommSy hier keine Mdglichkeit bietet, ,,private” Mate-
rialien anlegen zu kdnnen. Dabei spielte vermutlich auch eine Rolle, dass eine Gruppe fiir ihre in
der Veranstaltung erbrachte Leistung benotet werden sollte.

Schon nach relativ kurzer Zeit, etwa ab der dritten Woche, trat das Problem auf, dass zu viele
Dokumente eingestellt wurden und Veranstalter wie Teilnehmer die Ubersicht verloren. Unsere
Losung war es, jeweils ein besonders gestaltetes Layout fiir jede Gruppe zu verwenden, so dass
sich die gedruckten Materialien gut auseinander halten lieBen. Weiterhin beauftragten die Gruppen,
soweit es moglich war, eine Person mit der Zusammenstellung der von ihrer Gruppe gefertigten
Dokumente.

Jeweils nach Abschluss einer Phase regten wir ein Peer-Reviewing an, d.h. die Studierenden
bekamen die Ergebnisse einer anderen Gruppe zur Begutachtung. Diese Zuordnung blieb iiber das
Semester konstant, so dass ein Vorwissen aufgebaut werden konnte. Die Kommentare, die dabei
entstanden, wurden per E-Mail ausgetauscht und waren dabei fiir die Veranstalter nicht sichtbar.
Ob dies Auswirkungen auf die Art der Kommentare hatte, kann nur vermutet werden.

Aufgrund der Review-Ergebnisse wurde von den Gruppen jeweils eine liberarbeitete Version ins
Netz gestellt. Hier musste die Versionsnummer zweifach représentiert werden, einmal im Doku-
ment selbst und einmal in CommSy. Ersteres war fiir unsere Arbeitsweise des Ausdruckens und in
der Veranstaltung notig, letzteres vor allem, um erkennen zu kdénnen, dass eine neue Version
vorliegt und dennoch vergleichenden Zugriff auf die alte Version zu haben. Das war uns im
Hinblick auf eine Reflexion des Arbeitsprozesses wichtig. Die Versionierung von Materialien im
CommSy wurde erst auf einen Hinweis der Veranstalter hin entdeckt und dann intensiv genutzt.

Fazit: Erfahrungen und Vorschlage

Der Einsatz von CommSy war eine sinnvolle Unterstiitzung der Arbeit in unserem Projektseminar.
Vor allem der Austausch von Informationen zwischen den Studierenden wurde dabei auf effektive
und unauftillige Weise unterstiitzt. Die Dauerhaftigkeit des Zugriffs auf einmal abgespeicherte
Daten ermdglichte es den Gruppen, retrospektiv einen Uberblick iiber ihre Arbeit zu erhalten. Die
grole Anzahl der erzeugten Dokumente verringert jedoch auch nach Zusammenfassung und
Auszeichnung mit der Gruppenzugehorigkeit die Ubersichtlichkeit und erschwert damit den
Versuch, CommSy als Archiv zu verwenden. Wir haben mit den CommSy-Entwicklern die Mog-
lichkeit diskutiert, neue Dokumente als Dossiers zu erzeugen, d.h. nachtraglich und von Hand eine
Struktur tiber die vorhandenen Dokumente zu legen — eine Erprobung fand jedoch nicht statt.
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CommSy Projekt

Matthias Finck, Bernd Pape

HITeC e.V./ Fachbereich Informatik

Universitit Hamburg

finck@commsy.org, pape@informatik.uni-hamburg.de

Beschreibung des Kontextes

Form der Veranstaltung: Das CommSy-Projekt wird in Kooperation des Hamburger Informatik
Technologie-Centers (HITeC) e.V. und des Fachbereichs Informatik der Universitit Hamburg
veranstaltet. Das Ziel des Projekts ist es, mit CommSy eine Open Source Software zu entwickeln,
nachhaltig bereitzustellen und die Softwareunterstiitzung fiir vernetzte Projektarbeit in
verschiedenen Kontexten zu erproben und wissenschaftlich auszuwerten. Der Einsatz von
CommSy soll die Koordination all der verschiedenen Aktivititen rund um das CommSy-Projekt
unterstiitzen.

Ort und Zeit, curriculare Einbindung: extra-curriculares, permanentes Forschungs- und
Entwicklungsprojekt, angesiedelt bei HITeC e.V. und am Fachbereich Informatik der Universitit
Hamburg

Anzahl der Teilnehmenden: wechselnde Anzahl von Beteiligten, in der Regel zwischen 15 und 20
Personen

Beschreibung des Verlaufs: Das CommSy-Projekt existiert mit wechselnden Personen und
wechselnden organisatorischen Rahmenbedingungen seit 1999." In diesem Abschnitt schildern wir
die Erfahrungen, die wir seit Ende 2002 mit dem Einsatz von CommSy zur Unterstiitzung
unterschiedlicher Aktivitdten rund um das CommSy-Projekt gemacht haben. Zu dem Zeitpunkt, an
dem wir unseren jetzigen Projektraum erdffnet haben, waren die iiberwiegenden Aktivitdten im
Zusammenhang mit CommSy in dem Forschungsprojekt WissPro institutionell gebiindelt. Dieser
organisatorische Rahmen verénderte sich im ersten Halbjahr 2004 mit dem Auslaufen von WissPro
dergestalt, dass es mittlerweile verschiedene nachfolgende Forschungsprojekte des Fachbereichs
Informatik gibt, die sich mit CommSy beschéftigen. Um diesen unterschiedlichen Projekten und
Beteiligten einen institutionelle Rahmen zu geben, ist das CommSy-Projekt als ein Projekt bei
HITeC e.V. etabliert worden. Wahrend zur Laufzeit des WissPro-Projekts der iiberwiegende Teil
der beteiligten Personen vollzeit mit dem Projekt beschéftigt war, stellt sich die Situation
inzwischen so dar, dass lediglich ein Teil der Beteiligten weiterhin in den nachfolgenden Projekten
angestellt ist und somit ,,hauptberuflich mit CommSy zu tun hat.

Griinde fiir die Wahl von CommSy. Als Projekt, das sich mit der Erforschung, Entwicklung und
Bereitstellung von CommSy beschéftigt, erschien es uns nahe liegend und geboten, das System
auch fiir die Unterstiitzung der eigenen Projektarbeit — als einen weiteren Anwendungskontext — zu
erproben. Unser CommSy-Projektraum stellt mittlerweile ein zentrales Medium fiir uns dar, um
mehreren Personen in unterschiedlichen inhaltlichen, rdumlichen und zeitlichen Arbeitszusammen-
hiangen die Mitarbeit an CommSy zu ermdglichen.

Beschreibung der CommSy-Moderation

Der hier beschriebene CommSy-Projektraum hatte verschiedene Vorgénger. Eingerichtet wurde er
Ende 2002 und bekam den Namen ,,CommSy-CommSy*, da in ihm alles rund um das CommSy-
Projekt koordiniert werden sollte.

13 Vgl. Floyd, C.; Pape, B. uM.v. Bleek, W.-G.; Jackewitz, I.; Jeenicke, M.: Softwareentwicklung als
Wissensprojekt — am Beispiel der CommSy-Entwicklung. In: Pape, B.; Krause, D.; Oberquelle, H. (Hrsg.)
(2004): Wissensprojekte — Gemeinschaftliches Lernen aus didaktischer, softwaretechnischer und organisato-
rischer Sicht. Miinster u.a.: Waxmann Verlag, 389-411.
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Die anfingliche Vermittlung der CommSy-Handhabung stellte fiir uns keine Herausforderung dar,
weil alle Beteiligten bereits zu dem Zeitpunkt sehr vertraut im Umgang mit dem System waren.
Wir verwenden sdmtliche stehenden Rubriken, die in folgender Reihenfolge auf der Einstiegsseite
(,,Home*) angezeigt werden: Neuigkeiten, Termine, Diskussionen, Materialien, Personen,
Gruppen. Die Farben sind in Grautonen gehalten. Wie in den meisten anderen von uns betreuten
Projektraumen, haben wir auch im CommSy-CommSy die Diskussionen genutzt, um uns iiber die
Anordnung der ,,Home* und die farbliche Gestaltung abzustimmen.

Die hauptsichliche Herausforderung bei dem Anwendungsszenario des CommSy-CommSy liegt in
der Moderation der kontinuierlichen Nutzung. Im Laufe der Zeit verdnderten sich immer wieder
der Kreis der Teilnehmenden und die Aufgaben, die wir mit CommSy unterstiitzen wollten. Der
Raum musste immer wieder aufgerdumt und unter den Teilnehmern eine der neuen Situation
angemessene Nutzung ausgehandelt und etabliert werden.

Als Beispiel dafiir kann die Verwendung der Gruppen herangezogen werden. Im CommSy-
CommSy wurden im Laufe des WissPro-Projekts Gruppen fiir die jeweiligen Handlungsfelder oder
institutionellen Teilgruppen eingerichtet. Nach dem weitgehenden Ende von WissPro und dem
Start der neuen Forschungsprojekte verdnderte sich der Kreis der Teilnehmenden und die
Handlungsfelder wurden neu definiert. Damit mussten die Gruppen umbenannt werden und neue
Zuordnungen stattfinden. Auflerdem wurde Anfang 2004 auf einer Sitzung des CommSy-Projekt
besprochen, den alten Raum in seine neue Funktion als Ort fiir die Koordination des neu
entstandenen Projekts umzufunktionieren.

Trotz des Umbruchs in der institutionellen Einbindung des CommSy-Projekts teilen die Mitglieder
weiterhin die Auffassung, dass ihre Mitarbeit eine regelméfige Nutzung des CommSy-CommSy
erfordert. Deshalb haben wir die Sichtbarkeit neuer Eintrage auf der ,,Home* auf sieben Tage
festgelegt. Wir gehen davon aus, dass die aktiven Mitglieder mindestens einmal pro Woche ins
CommSy-CommSy schauen und durch einen Blick auf die ,,Home* auf dem Laufenden bleiben.
Durch diese recht etablierte Nutzungsweise gelingt es uns, mit der Vielzahl der Eintrige
umzugehen, ohne strikte Nutzungskonventionen vorzugeben oder in ein permanentes Aufréumen
zu verfallen. Stattdessen verlassen wir uns bewusst auf den Mechanismus, dass dltere Beitrdge von
der Home verschwinden, in den Ubersichtsseiten der einzelnen Rubriken zeitlich ,geschichtet
werden und damit unsere Wahrnehmung nicht unnétig belasten. Um éltere Eintrdge zu
recherchieren, bauen wir auf unser individuelles oder kollektives Erinnerungsvermdgen oder
nutzen die gegebenen Suchfunktionalitéten.

Im System bekommt jedes Mitglied die Moderationsrechte, das dieses wiinscht. Unter denjenigen
mit Moderationsrechten regeln wir die operative Verantwortung fiir das Freischalten von
Beitrittswiinschen etc. fiir lingere Zeitrdume organisatorisch.

Beschreibung der Nutzung des CommSy

Wir haben den Projektraum CommSy-CommSy zu unterschiedlichsten Zwecken eingesetzt und
dabei alle Rubriken umfassend genutzt.

So sind z.B. inzwischen rund 160 Neuigkeiten eingetragen worden. Diese Rubrik ist bisher
iiberwiegend dazu genutzt worden, Mitteilungen mit Relevanz fiir alle Projektmitglieder
einzutragen oder auf bestimmte andere Eintrdge im CommSy hinzuweisen. Das ging von der
Absage von Terminen iiber die Prisentation interessanter E-Mail-Diskurse in den Diskussionen bis
hin zur Einrichtung neuer Gruppen. Dabei ist eine starke Verdnderung der Nutzung der
Neuigkeiten beziiglich der Intensitit festzustellen. Seit Auslaufen des WissPro-Projekts hat sich die
Anzahl der Neuigkeiten in einem Drittel der Zeit vervierfacht. Bei den Inhalten ist hingegen keine
Veranderungstendenz auszumachen.

Die Nutzung der Terminrubrik hat sich im Laufe des Projekts stark gewandelt. Wahrend der
WissPro-Laufzeit hatte die Gruppe die Mdoglichkeit, sich oft und regelméBig zu treffen. Deshalb
wurden interne Arbeitstermine weitestgehend auBlerhalb des CommSys verabredet und
festgehalten. Die Mehrzahl der Termine, die in dieser Zeit in das CommSy gestellt wurden, war
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sehr genereller Natur, wie z.B. die Ankiindigung eines neuen Updates oder Hinweise auf externe
Veranstaltungen, wie z.B. Messebesuche. Von Ende 2002 bis Anfang 2004 — also in iiber 2/3 der
Laufzeit des Projektraums — wurden von der Gruppe nur gut die Hélfte aller Termineintrage
getétigt (45 von 85). Seit Anfang des Jahres 2004 hat sich die Moglichkeit fiir regelmiBige
Préasenztreffen erheblich erschwert. Obwohl also die absolute Anzahl der Treffen in der Gruppe
und damit auch die Termine eher zuriickgegangen sind, hat sich die Menge der eingetragenen
Termine im CommSy fast verdoppelt. Die einzelnen FEintrdge sind ebenfalls ausfiihrlicher mit
Beschreibungen, Tagesordnungen sowie Anmerkungen der iibrigen Teilnehmenden versehen.
Wiéhrend zur Laufzeit von WissPro die Eintrdge in dieser Rubrik also mehr die Vergegen-
standlichung in der Gruppe abgestimmter Termine waren, wird das CommSy inzwischen auch fiir
Terminvorschldge oder zu ihrer Abstimmung genutzt.

Die Rubrik Diskussionen ist im Gegensatz zur Terminrubrik sehr gleichmifBig und kontinuierlich
genutzt worden, wobei die einzelnen Diskussionen (53) sehr heterogen ausfallen. Es gibt eine
Reihe von Diskussionen, die iiber den Initialbeitrag nicht hinausgekommen sind. Es existiert aber
auch eine Reihe von Diskussionen mit {iber 30 Beitrdgen. Diese Rubrik wurde vor allem zu zwei
Anldssen verwendet: Zum einen zu einer inhaltlichen Auseinandersetzung zu einem Thema. Zum
anderen als eine Art Protokoll fiir Tatigkeiten, an denen mehrere Personen beteiligt waren. So
existieren z.B. Diskussionen zu Messebesuchen des CommSy-Projekts, auf denen die Projekt-
mitglieder die Diskussionen genutzt haben, um die nicht Anwesenden kurz iiber Geschehnisse zu
informieren. Eine Reihe von Diskussionen wurde ebenfalls angelegt, um die Tatigkeiten in
bestimmten Entwicklungsphasen zu dokumentieren.

Die Materialienrubrik mit weit iiber 200 Eintrdgen ist die mit Abstand am stirksten genutzte
Rubrik in unserem CommSy. Die Materialien wurden sowohl zur Ablage von Dateien genutzt als
auch um gemeinsam Dokumente zu erstellen. Von der Mdglichkeit, die Materialien zu ihrer
eigenen Ordnung zu verwenden, in dem man sie als eine Art von Dossiers gebraucht, wurde
hingegen trotz der groBen Anzahl kaum Gebrauch gemacht. Die Inhalte reichen von
wissenschaftlichen Artikeln tiber Flyer und Mitteilungen bis hin zu kleinen Spielen.

In der Personenrubrik ist auffillig, dass die Eintrige sehr unterschiedlich gestaltet sind. Es gibt
Personen, die sich die Miithe gemacht haben, ihre Daten sehr ausfiihrlich einzutragen und auch
aktuell zu halten. Es gibt Personen, die ihre Daten einmal nachgepflegt haben und dann nie wieder
aktualisiert, so dass diese inzwischen langsam veralten und es gibt Personen, deren Inhalte nie
vervollstindigt wurden.

In unserem CommSy gibt es zurzeit zehn Gruppen, denen sich auch jeweils eine Reihe von
Personen zugeordnet hat bzw. die auch alle durch Zuordnungen zur Strukturierung der Inhalte
genutzt wurden.

Fazit: Erfahrungen und Vorschlage

Insgesamt ist das CommSy-CommSy aus unserer Sicht gut genutzt worden. Es hat auch
weitestgehend seinen Zweck erfiillt. Das CommSy-CommSy hat gezeigt, dass der Projektraum
auch Moglichkeiten bietet, eine langfristige Veranstaltung zu unterstiitzen, die keine didaktischen
Zwecke verfolgt. Dass die Nutzung in unserem Fall funktioniert hat, mag natiirlich hauptséachlich
daran liegen, dass der Kreis der Teilnehmenden aus Personen bestand, die eng mit CommSy zu tun
haben bzw. verbunden sind. Die Kenntnisse und Motivation, CommSy effektiv zu nutzen, waren
also gegeben.

Interessant war aus unserer Sicht der Ubergang vom WissPro-Projekt in die Phase danach. Durch
die Verdnderung der Rahmenbedingungen lieB sich auch eine Verdnderung der CommSy-Nutzung
feststellen. Je weniger die personlichen Treffen und direkten Absprachemoglichkeiten wurden,
desto intensiver wurden die Moglichkeiten, die CommSy dafiir bietet, genutzt. Interessanterweise
allerdings weitestgehend von den Teilnehmenden, die weiterhin im Rahmen einer Anstellung mit
CommSy zu tun haben. Wihrend es zur WissPro-Laufzeit mehrere ,,Poweruser” gab, sich aber
eigentlich die meisten Teilnehmenden regelmiBig beteiligten, sieht es zurzeit etwas anders aus. Die
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Zahl der Personen, die den GroBteil der Eintrdge produziert, hat sich erheblich verkleinert. Die
Zahl der weitgehend rezipierenden Personen stieg hingegen stark an.

Ein Problem der CommSy-Nutzung ergibt sich in unserem Fallbeispiel aus der Kontinuitédt des
Projekts. Vor allem durch die Verdnderungen der Rahmenbedingungen ergab sich immer wieder
der Bedarf, das CommSy-CommSy ,,aufzurdiumen* und zwar sowohl die Inhalte als auch die
Personen- und Gruppeneintrdge. Durch den Wechsel der Teilnehmenden trat immer wieder der
Wunsch bei den Aktiven auf, die Personeneintrdge derjenigen, die seit ldngerer Zeit nicht mehr am
Projektgeschehen teilgenommen haben, entfernen zu konnen. Auflerdem bestand Bedarf, Gruppen
umwidmen oder l6schen zu konnen. Die Einschrankung, dass nur der Verfasser eines Eintrags
diesen veridndern oder 10schen kann, erschwerte ,,Aufrdumaktionen®. Gerade bei einer
kontinuierlichen langfristigen Nutzung stellt sich die Frage, ob es fiir die Moderatoren des
CommSys Moglichkeiten geben sollte, solche Aufradumarbeiten durchzufiihren.
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VIRKON-Forschungsprojekt

Waltraud Dehning
Branta Expert Net Consulting GmbH
waltraud.dehning@branta.de

Beschreibung des Veranstaltungskontextes

Form der Veranstaltung: Forschungsprojekt
Curriculare Einbindung: keine
Ort und Zeit: bundesweites Projekt, Januar 2004 bis Juni 2006

Ziele/Inhalte: Das Forschungsprojekt VIRKON - Arbeiten in VIRtuellen Kooperationen,
Organisationen und Netzen wird im Rahmen des Forderprogramms ,,Innovative Arbeitsgestaltung
— Zukunft der Arbeit* des Bundesministeriums fiir Bildung und Forschung gefordert.

Im Mittelpunkt der Untersuchung stehen freiberufliche Wissensarbeiter, die sich in Netzen
organisieren. Wissensarbeiter und ihre Netzwerke sind Dienstleister, die sich ihren Markt erobern
wollen /miissen.

Die Erfahrungen von heutigen Wissensarbeitern greifen wir auf und leiten daraus ab, welche
fachlichen, sozialen und personlichen Kompetenzen Freelancer entwickeln miissen, um sich sicher
im dynamischen Markt bewegen zu konnen.

Neue Formen der Kooperation benétigen neue Organisationsformen und technische
Infrastrukturen. Wir werden vorhandene Erfahrungen auswerten und Konzepte fiir Organisation
und Aufbau von Netzwerken und deren technische Unterstiitzung — ebenfalls auf der Basis von
CommSy - entwickeln und erproben.

Wir wollen aufzeigen, wie die neue Arbeitswelt gestaltet werden kann, damit sich alle am Markt
Beteiligten zukunftsfahig entwickeln kdnnen.

Fiir die freiberuflichen Wissensarbeiter werden wir Unterstiitzungsangebote entwickeln und sie mit
ihnen erproben. Den Netzwerken bieten wir Konzepte, Losungen und Beratung an.

Wir werden aufzeigen, welche Rahmenbedingungen dariiber hinaus geschaffen werden miissen,
damit fiir alle Beteiligten die Arbeitssituation zukunftssicher ist.

Anzahl der Teilnehmenden, Zusammensetzung: Zur Durchfiihrung dieses Projektes hat sich ein
leistungsstarkes und kompetentes Projektkonsortium zusammengefunden, bestehend aus zwei
Beraternetzwerken und zwei Universitéten:

e BRANTA Expert Net Consulting GmbH, ein Netzwerk mit flinfundzwanzig Mitgliedern,
die ihren fachlichen Schwerpunkt in der Informatik, der Betriebswirtschaft und in der
Organisations- und Personalentwicklung haben

e JUMP-Network, ein Netzwerk mit fliinf humanwissenschaftlich orientierten Mitgliedern,
deren Leistungsangebot im Bereich von Training, Coaching, Prozessbegleitung und
Beratung liegt

e Die Technische Universitit Darmstadt, und hier der Fachbereich Berufspddagogik, der
Konzepte der Kooperationsforschung fiir die Prozessdynamik in Netzwerken und der
emotionalen Leistungsfahigkeit der freiberuflichen Wissensarbeiter beisteuert

e Die Universitit Hamburg mit dem Fachbereich Informatik; hier wird auf Basis von
CommSy die technische Kooperationsunterstiitzung fiir Netzwerke und geeignete Vor-
gehensweisen bei ihrer Entwicklung und Anpassung erprobt.

Die Projektgruppe besteht aus den vier oben genannten Konsortialpartner und ist iiber die ganze
Bundesrepublik verteilt. Die Koordination wird von BRANTA, die auch Initiatorin des Projektes
ist, durchgefiihrt. Das Projekt gliedert sich in sieben Teilprojekte. Jedes Teilprojekt wird von einem
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Koordinatorentandem gefiihrt, in dem jeweils ein Vertreter einer der Universitdten und ein Mitglied
aus einem der Netzwerke die Verantwortung {iibernehmen. Insgesamt arbeiten ca. 20
Projektmitarbeiter an dem Projekt mit.

Beschreibung des organisatorischen Ablaufs: Das Projekt hat eine Laufzeit von 30 Monaten. Die
Laufzeit ist von Januar 2004 bis einschlieBlich Juni 2006 vorgesehen.

CommSy ist in dem Projekt nicht nur Untersuchungsgegenstand sondern bildet daneben auch die
Basis fiir die technische Kommunikation und Kooperation im Projekt VIRKON selbst. Fiir
VIRKON wurde in CommSy deshalb zunichst ein VIRKON-Projektraum eingerichtet, in dem alle
Informationen zu finden sind, die fiir das gesamte Team von Bedeutung sind. Dariiber hinaus
wurden ein Projektraum fiir die Koordination und, wo gewiinscht, weitere Projektraume fiir die
Teilprojekte eingerichtet.

In der jetzigen Phase existieren also folgende Projektrdume:

e VIRKON

e VIRKON Koordination

e VIRKON AB2

o VIRKON Marktaktivitdten.
Im AB 2, Arbeitsblock 2, wir untersucht, welche Anforderungen die Unternehmen als potentielle
Auftraggeber an freiberufliche Wissensarbeiter und ihre Netzwerke bei der Auftragsvergabe
stellen. Hier werden Kontakte zu Unternehmen hergestellt.
Im Projektraum ,,VIRKON-Marktaktivitdten werden hierfiir Informationen gesammelt und
dargestellt, die ,,Geld wert™ sind, da sie fiir Mitbewerber im Markt ebenfalls von Interesse sind.
Die freiberuflichen Wissensarbeiter aus den beiden Netzwerken sehen hier einen besonderen
Bedarf an Eingrenzung der potentieller Nutzer, da der Zugriff von Freunden und Bekannten der
anderen Projektmitarbeiter kaum zu kontrollieren ist. Da diese auch nicht alle personlich bekannt
sind, fehlen Informationen an deren tatsdchlichen Interessenslagen.
Griinde fiir die Wahl von CommSy. Der Fachbereich Informatik der Universitdit Hamburg als einer
der Forschungspartner hat CommSy mit eingebracht, um es einerseits in seiner Eignung als

Kooperationsplattform fiir Netzwerke zu erproben und gleichzeitig im Projekt VIRKON selbst zu
nutzen.

Beschreibung der CommSy-Moderation

Fir BRANTA wurde ein Gemeinschaftsraum mit der Standard-Einstellung erstellt. In diesem
Gemeinschaftsraum wurden die benodtigten Projektriume angelegt. Das jeweilige Logo fiir
BRANTA den VIRKON Projektraum wurde von unseren Hamburger Forschungspartnern einge-
stellt, die auch die farbliche Anpassung wurde vornahmen.

Die Klassifizierung der Materialen und Spielregeln zu Nutzung wurde von der Projektleitung und
dem fiir die Gestaltung der Kooperationsplattform zustindigen Teammitglied gemeinsam mit den
Hamburger Kollegen erarbeitet.

Die CommSy-Plattform wurde beim Kick-Off-Meeting den Projektmitarbeitern in einer Présenta-
tion mit Beamer vorgefiihrt.

Die Betreuung findet in erster Linie durch die Hamburger Kollegen statt. Eine Reihe von Anfragen
wird auch an die Projektleitung bei BRANTA und den BRANTA-Kollegen, der sich mit der
Plattform intensiv auseinander gesetzt hat, gestellt.

Beschreibung der Nutzung des CommSy

Wie nicht anders zu erwarten, haben die Projektmitarbeiter mit einem beruflichen Hintergrund in
der Informatik CommSy schnell angenommen. Alle Projektmitarbeiter sind inzwischen als Nutzer
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registriert, die tatsdchliche aktive Nutzung, d.h. das Einstellen von Informationen, scheint jedoch
bei den ,,Nicht-Informatikern* nicht so ausgeprégt zu sein.

Inzwischen sind ca. 70 ,,Materialien* angelegt, die wichtigen Projekttermine vermerkt und durch
die Zuordnung zu ,,Gruppen®, die die Teilprojekte reprasentieren, wurde eine gute Orientierungs-
moglichkeit geschaffen.

Im Laufe der bisherigen Nutzung wurden vom Moderatorenteam, bestehend aus zwei Kollegen der
Uni Hamburg und zwei Mitgliedern von BRANTA, einige Strukturen, wie z.B. Dokumentenarten,
und ,,Spielregeln* definiert.

So sollte sich beispielsweise jedes Projektteammitglied unter ,,Personen* vorstellen und insbe-
sondere sein Bezug zu VIRKON und seinen geplanten Beitrag beschreiben. Diesem Ansinnen
wurde von den meisten bisher nicht nachgekommen. An dieser Stelle wird fiir mich als Projekt-
leiterin spiirbar, dass ich doch gerne ein hoheres Maf3 an Verbindlichkeit hétte.

Fazit: Erfahrungen und Vorschlage

CommSy als Open Source Software und zunéchst auch kostenfreies Tool, bietet uns bei VIRKON
natiirlich in jedem Fall zundchst einmal eine willkommene Unterstiitzung. Hilfreich dabei ist fiir
jeden Projektmitarbeiter ein leistungsstarker DSL-Zugang zum Internet. Fiir alle anderen ist das
Herunterladen von Dateien aufwindig und teuer.

Die Verfiigbarkeit ist ausgezeichnet; bisher sind mir keinerlei Ausfélle bekannt.

Einige der Projektkollegen konnten sich anfangs nur mit Mithe zurecht finden und riefen dann
schnell mal bei der Projektleitung an, wenn sie ein Dokument nicht finden konnten.

Um langes Suchen und unnétige Telefonate zu vermeiden, wurden und werden viele Dokumente
und andere Mitteilungen parallel auch noch mal per E-Mail verschickt.

Das korrekte Einstellen von Materialen ist noch nicht ganz verstanden, z.B. das Hinzufligen von
Dateien zu einem vorhandenen Material fillt den meisten noch schwer.

Fir die ,Nicht-Informatiker erschlie8t sich nicht ohne weiteres, dass sie eine Datei, die sie
heruntergeladen und verdndert haben, dann auch wieder zuriickspeichern miissen. Auch das
Anklicken von Informationsangaben um weitere Details zu erfahren, erschliefit sich nicht jedem
automatisch.

Insgesamt eignet sich CommSy sehr gut als ,,Informationslager”. Die Grundidee von CommSy geht
ja von engagierten und selbstbestimmt arbeitenden Studierenden aus, die fiir ihre Studienaufgaben
eine gemeinsame Ablagestruktur benétigen.

Unsere bisherigen Erfahrungen bei VIRKON zeigen, dass die Projektmitarbeiter der einzelnen
Konsortialpartner keine gemeinsame ,,Kultur und einen deutlich unterschiedlichen Begriff von
Projektarbeit haben. So kennen die meisten die Grundlagen der Projektarbeit nicht; es ist ihnen z.B.
nicht klar, was den Unterschied zwischen einem Projektziel und Projektergebnissen ausmacht und
dass es einen Unterschied zwischen Ergebnisdokumenten und Projektmanagement-Dokumenten
gibt.

Hier muss zunéchst einmal ein gemeinsames Verstindnis flir die Projektarbeit geschaffen werden.
Wie sich zeigt, ist das Verfassen eines Projekthandbuchs leider nicht ausreichend, da dies entweder
nicht gelesen, nicht verstanden oder wieder vergessen wird. So haben wir jede Menge an Vorlagen
und Templates erstellt, aber die meisten Kollegen nutzen sie nicht.

Dies ist allerdings CommSy nicht anzulasten, sondern scheint in der Natur der Menschen zu liegen.

Fir die Steuerung von Projekten und vergleichbaren Vorhaben ist ein stringentes Vorgehen
erforderlich. Ich wiirde mir hierfiir folgende Features wiinschen:

e Darstellung der Aufgabenverantwortung und -verteilung, To-Do-Listen mit Falligkeits-
terminen

e Gemeinsame Terminverwaltung, Gruppenkalender
o Kommunikationssteuerung

e Gemeinsame und konfliktfreie Bearbeitung von Dokumenten.
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Einige unserer Wiinsche, wie z.B. eine angepasste Bezeichnung der Hauptkategorien, wurden von
den CommSy-Verantwortlichen schon entgegen genommen und sollen im nichsten Release
berticksichtigt sein.
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Dieser Band schliefit mit einer Zusammenstellung der von uns in den einzelnen Berichten gefun-
denen Folgerungen, Wiinsche und Forderungen an eine Weiterentwicklung von CommSy. Dazu
mochten wir zundchst den Entwicklungsprozess der Software vorstellen und damit erldutern, auf
welche Weise die Erkenntnisse auch dieser Evaluation in die Entwicklung einflieBen kénnen. Dann
werden wir, gewissermallen als Erwiderung auf die Autorlnnen der Erfahrungsberichte, eine Kate-
gorisierung der aufgestellten Folgerungen, Wiinsche und Forderungen aus unserer Perspektive vor-
nehmen, um systematisch darauf antworten zu kdénnen. Dabei werden wir auch auf Anderungen
eingehen, die im Rahmen der neuen CommSy-Version 3.0 bereits umgesetzt worden sind.

Der Entwicklungsprozess von CommSy

Der CommSy-Entwicklung liegt die Annahme zugrunde, dass miteinander verwobene didaktische,
softwaretechnische und organisatorische Entwicklungen in ihrem Verlauf nicht vollstidndig vorher-
bestimmbar sind. Auch muss Software in Anpassung an verdnderte Anforderungen aus dem Ein-
satzbereich revidierbar sein.'*'* Deshalb ist der CommSy-Entwicklungsprozess im Sinne einer evo-
lutioniren und partizipativen Softwareentwicklung gestaltet worden.'®

Ansitze zur evolutiondren und partizipativen Softwareentwicklung zielen auf die Verschrankung
zwischen Herstellung und Nutzung von Software. Dazu sind wechselseitige Lernprozesse zwischen
den beteiligten Menschen zu fordern:'” im Entwicklungsteam, zwischen EntwicklerInnen und Be-
nutzerInnen sowie in der Anwendungsorganisation insgesamt. Es gilt, den Erwerb unterschied-
licher Qualifikationen zu fordern:'® Alle Beteiligten sollten eine Gestaltungsqualifikation erwerben,
um eigene Interessen als Entwicklungsziele zu artikulieren und den Entwicklungsprozess
mitzugestalten. Eine gewisse technische Qualifikation soll es den Benutzerlnnen ermoglichen, das
Softwaresystem auf seine Handhabbarkeit zu Uberpriifen sowie Auswirkungen von technischen
Entscheidungen abzuschéitzen. Die Entwicklerlnnen hingegen sollten eine gesicherte anwendungs-
fachliche Qualifikation erwerben, auf deren Grundlage sie eine aufgabenangemessene Anwen-
dungssoftware entwickeln konnen.

Zyklische Vorgehensweisen stellen eine Approximation dieser Lernprozesse dar: ,,Durch Prototyp-
ing, frithzeitige Riickkopplungen aus dem Einsatz, Ausbaustufenplanung und Versionsentwicklung
soll die Kommunikation zwischen den Beteiligten verbessert, die Orientierung auf Wandel in den
Entwicklungsprozess einbezogen und die Nutzungsqualitit der entstehenden Produkte erhoht
werden.“" Es geht darum, miteinander Probleme zu erschlieBen, tragfihige Lsungen zu erarbei-
ten, diese zu bewerten und zu revidieren, um so schrittweise ein gemeinsames Verstiandnis {iber die

'*" Floyd, C. (1994): Software-Engineering — und dann? In: Informatik Spektrum, Jg. 17, Nr. 1, 29-37.

'S Janneck, M. (2004): Usability Engineering didaktischer Software. In: G. Engels, S. Sechusen (Hrsg.): DeLFI
2004 — Die 2. e-Learning Fachtagung Informatik. Bonn: GI e.V., 2004, 331-342.

16 Floyd, C.; Pape, B. unter Mitarbeit von Bleek, W.-G.; Jackewitz, 1.; Jeenicke, M. (2004): Softwareentwicklung

als Wissensprojekt — am Beispiel der CommSy-Entwicklung. In: Pape, B.; Krause, D.; Oberquelle, H. (Hrsg.):

Wissensprojekte — Gemeinschaftliches Lernen aus didaktischer, softwaretechnischer und organisatorischer Sicht,

Miinster u.a.: Waxmann, 389-411.

Floyd, C. (1994): Software-Engineering — und dann? In: Informatik Spektrum, Jg. 17, Nr. 1, 29-37.

'8 Floyd, C.; Mehl, W.-M.; Reisin, F.-M.; Wolf, G. (1990): Projekt PetS: Partizipative Entwicklung transparenz-

schaffender Software fiir EDV-gestiitzte Arbeitsplédtze, Endbericht an das Ministerium fiir Arbeit, Gesundheit und

Soziales des Landes Nordrhein-Westfalen, Technische Universitéit Berlin.

Floyd, C.; Krabbel, A.; Ratuski, S.; Wetzel, 1. (1997): Zur Evolution der evolutiondren Systementwicklung:

Erfahrungen aus einem Krankenhausprojekt. In: Informatik Spektrum, Jg. 20, Nr. 1, 13-20.
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Software sowie die mit ihr verbundenen Verdnderungen der Handlungsmdglichkeiten im Einsatz-
kontext zu erlangen.”

Im Folgenden skizzieren wir Elemente aus der CommSy-Entwicklung, die zu einer fortgesetzten
Verstindigung zwischen BenutzerInnen und EntwicklerInnen beitragen sollen:*"***

Das Informationsangebot zu CommSy: CommSy-Prisentationen im Rahmen wissenschaftlicher Ta-
gungen und Fachmessen haben wesentlich zur Verbreitung von Informationen iiber CommSy bei-
getragen. Auch die verschiedenen Publikationen zu CommSy, die auf der CommSy-Website™*
zusammenfassend aufgelistet sind, werden rege rezipiert. Eine weitere Informationsquelle stellte
die Benutzungsdokumentation dar, die iiber die CommSy-Website erreichbar ist.”> Sie umfasst eine
Kurzbeschreibung, Nutzungsszenarien, das CommSy-Moderationshandbuch und das CommSy-Be-
nutzerInnenhandbuch sowie Antworten auf hdufig gestellte Fragen (FAQs). Dariiber hinaus hat das
CommSy-Team diverse Informationsveranstaltungen fiir Nutzerlnnen und Interessentlnnen orga-
nisiert. Uber Weiterentwicklungen, Hinweise zu Ausfallzeiten und Umstellungen im Systembetrieb
informiert das CommSy-Team die Nutzerlnnen per E-Mail oder durch Ankiindigungen in den
CommSy-Gemeinschaftsrdumen.

Zur Unterstiitzung der CommSy-Handhabung bearbeitet das CommSy-Team regelméBig Fehler-
berichte und Supportanfragen sowie Anregungen zur Weiterentwicklung. Im Laufe der Zeit sind
dafiir spezielle E-Mail-Adressen zur Unterstiitzung der CommSy-Handhabung eingerichtet worden.
Haufig werden die MitarbeiterInnen des CommSy-Teams auch direkt {iber ihre personlichen E-
Mail-Adressen oder telefonisch kontaktiert: Offenbar ist den BenutzerInnen ein personlicher
Kontakt von grofler Bedeutung.

Zur Unterstiitzung der didaktischen CommSy-Einbettung fihrt das CommSy-Team jeweils vor
Semesterbeginn personliche Gespriache mit einigen VeranstalterInnen, um Erwartungen und Mog-
lichkeiten der Systemnutzung zu kldren. Einzelne Lehrende wurden dariiber hinaus auch schon
iiber ein gesamtes Semester hinweg begleitend beraten. Der Aufwand fiir diese Betreuung ist
allerdings so hoch, dass sie nur flir wenige Interessenten im Rahmen geforderter Projekte
angeboten werden kann.

Workshops zum Erfahrungsaustausch: In unregelméBigen Abstinden veranstaltet das CommSy-
Team Workshops zum Erfahrungsaustausch iiber die CommSy-Nutzung. Nach einer kurzen Anmo-
deration kommen die Teilnehmenden in der Regel ausgehend von ihren Erfahrungen mit der
CommSy-Nutzung auch zu didaktischen Vorstellungen miteinander ins Gesprich. Und auch das
CommSy-Team kann seine Erfahrungen quasi gleichberechtigt einbringen. Beispielsweise konnte
so in der Vergangenheit die Finanzierung der CommSy-Bereitstellung erdrtert werden. Diese
Workshops haben insgesamt zur Verbreitung zahlreicher ,,Tipps und Tricks* von Veranstalterlnnen
in verschiedenen Kontexten beigetragen.

Moderations-CommSy: Zum weiteren Erfahrungsaustausch unter den VeranstalterInnen hat das
CommSy-Team zudem einen eigenen Projektraum, das so genannte Moderations-CommSy, einge-
richtet und moderiert. Damit gingen drei Absichten einher: Die VeranstalterInnen sollten die Mog-
lichkeit erhalten, sich selbst als BenutzerIn (und nicht als Veranstalterln) zu erleben. Weiterhin

20

Floyd, C. (1994): Software-Engineering — und dann? In: Informatik Spektrum, Jg. 17, Nr. 1, 29-37.
21

Pape, B.; Jackewitz, 1. (2002): Nachfrage und Angebot zur Benutzungsbetreuung von Software im universitdren
Lehrbetrieb. In: Engelien, M.; Homann, J. (Hrsg.): Virtuelle Organisation und Neue Medien 2002, Lohmar/Kéln,

305-332.
2 Jackewitz, 1. (2004): Bereitstellung einer kooperativen Lernplattform. In: Pape, B.; Krause, D.; Oberquelle, H.
(Hrsg.): Wissensprojekte — Gemeinschaftliches Lernen aus didaktischer, softwaretechnischer und

organisatorischer Sicht, Miinster u.a.: Waxmann, 372-342.

Pape, B.; Rolf, A. (2004): Integrierte Organisations- und Softwareentwicklung fiir kooperative Lernplattformen in
der Hochschullehre. In: Pape, B.; Krause, D.; Oberquelle, H. (Hrsg.): Wissensprojekte — Gemeinschaftliches
Lernen aus didaktischer, softwaretechnischer und organisatorischer Sicht, Miinster u.a.: Waxmann, 287-310.
http://www.commsy.de/

GroBmann, A.; Pape, B.; Simon, E.; Strauss, M. (2004): Gestaltung der Benutzungsdokumentation fiir die
Softwareunterstiitzung von Wissensprojekten. In: Pape, B.; Krause, D.; Oberquelle, H. (Hrsg.): Wissensprojekte —
Gemeinschaftliches Lernen aus didaktischer, softwaretechnischer und organisatorischer Sicht, Miinster u.a., 343-
357.
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sollten beispielhafte Maflnahmen einer aktiven CommSy-Moderation demonstrieret werden. Und
schlieBlich sollten die VeranstalterInnen von anderen lernen kdonnen, wie diese mit CommSy
umgehen. Unsere Erfahrungen sind zwiegespalten: Wihrend das CommSy-Team in einem frithen
Entwicklungsstadium gute Erfahrungen mit dem Moderations-CommSy sammeln konnten, ldsst
sich aktuell nur noch ein geringer Aktivititsgrad verzeichnen. Das fithren wir auf unser derzeitiges
Angebot zahlreicher anderer Kommunikationskanéle zuriick.

Evaluation. Zum Erfahrungsaustausch hat schlie8lich auch die Evaluation der CommSy-Entwick-
lung und -Betreuung beigetragen. Aufgrund des erreichten Verbreitungsgrads von CommSy basiert
die Evaluation der CommSy-Nutzung nicht mehr nur auf personlichem Feedback, sondern auf ei-
nem umfangreichen Methodenrepertoire, das insbesondere Gruppeninterviews und Online-Frage-
bogen umfasst.***” Die dabei erzielten Ergebnisse bereitet das CommSy-Team fiir Softwareweiter-
entwicklung auf und spiegelt sie als Informationen iiber CommSy an die BenutzerInnen zuriick.

Der vorliegende Band mit Fallbeispielen zur CommSy-Nutzung stellt fiir uns ein weiteres Element
zum Austausch unter den Benutzerlnnen sowie zwischen den Benutzerlnnen und den Entwickler-
Innen dar. Bevor wir in den folgenden Abschnitten erldutern, welche Bedeutung die zahlreichen
Nachfragen und Anregungen in den Fallbeispielen fiir die CommSy-Entwicklung haben konnen,
gehen wir noch auf Herausforderungen und Restriktionen ein, die im Zuge der evolutionédren und
partizipativen CommSy-Entwicklung aus unserer Sicht zu bedenken sind.

Herausforderungen durch die Erweiterung der CommSy-Anwendungsbereiche: Die behutsame
Erweiterung des Anwendungsbereiche sowie die Beriicksichtigung daraus resultierender, hetero-
gener Anforderungen stellen grole Herausforderungen fiir die CommSy-Entwicklung dar. Comm-
Sy ist urspriinglich fiir die Unterstiitzung projektbasierter Lehrveranstaltung in der informatischen
Prisenzlehre an der Universitdt Hamburg gestaltet worden. Vor diesem urspriinglichen Hintergrund
wurden — und werden immer noch — viele Gestaltungsentscheidungen getroffen. Im Laufe der Zeit
sind stidndig weitere Anwendungsbereiche hinzugekommen. Inzwischen wird CommSy in verschie-
denen Disziplinen an unterschiedlichen Hochschulen genutzt und auch von Gruppen, die mit
Lehrveranstaltungen an Hochschulen nicht mehr viel zu tun haben.”®

Trotz der erweiterten Anwendungsbereiche verfolgt die CommSy-Entwicklung das Ziel, alle
Anforderungen in einem einheitlichen Systemdesign zu verwirklichen, ohne dabei die grund-
legenden Designprinzipien aus den Augen zu verlieren. Es ist stets abzuwégen, inwieweit sich eine
Anforderung sinnvoll im Rahmen der Designprinzipien umsetzen ldsst. Auch wenn die einzelnen
Funktionen als optionale Module realisiert werden (dhnlich wie bspw. die Chat-Funktion) und eine
flexible Anpassung an die jeweiligen Erfordernisse mdglich ist, folgt unausweichlich eine Steige-
rung der Bedienungskomplexitit — zumindest bei der Konfiguration, meist aber auch bei der
Nutzung, Benutzungsbetreuung und weiteren Entwicklung.

Umgekehrt stehen natiirlich auch die CommSy-Designprinzipien im Zuge von Weiterentwick-
lungen immer mit auf dem Priifstand. Es ist nicht das Ziel, dogmatisch an einmal aufgestellten
Prinzipien festzuhalten, sondern auch diese so weiterzuentwickeln, dass sie ein sinnvolles Leitbild
fiir die an den Bediirfnissen der Nutzerlnnen orientierte Weiterentwicklung darstellen. Dafiir ist ein
Engagement von allen Seiten notig.

Technische Restriktionen: Um eine gemil den Designprinzipien einfache Nutzung zu ermdglichen,
bietet CommSy Zugriffsmoglichkeiten iiber einen standardkompatiblen Webbrowser, ohne zusétz-
liche Installationen oder Konfigurationen z.B. fiir JavaScript, Java oder Plug-Ins zu erfordern.
Diese Einfachheit im Zugriff macht die CommSy-Nutzung auf der anderen Seite abhéngig von den
Einstellungen auf den Computern der einzelnen Nutzerlnnen. Zwischen den unterschiedlichen
Betriebssystemen, den diversen Browsern und zusétzlichen Plug-Ins, wie z.B. dem Plug-In zum

2 Strauss, M.; Pape, B.; Adam, F.; Klein, M.; Reinecke, L. (2003): CommSy-Evaluationsbericht 2003: Soft-
wareunterstiitzung fiir selbststiandiges und kooperatives Lernen, Fachbereich Informatik, Universitdt Hamburg.
Strauss, M.; Pape, B. (2004): Eine methodische Expedition zur formativen Evaluation kooperativer Lern-
plattformen. In: Pape, B.; Krause, D.; Oberquelle, H. (Hrsg.): Wissensprojekte — Gemeinschaftliches Lernen aus
didaktischer, softwaretechnischer und organisatorischer Sicht, Miinster u.a., 373-388.

Vgl. z.B. den Beitrag von Dehning in diesem Band.
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automatischen Offnen von PDF-Dokumenten im Browser, gibt es viele, mdglicherweise
problematische Interferenzen, auf welche die CommSy-Entwicklung keinen Einfluss hat. Die
Griinde fiir die Auswahl der technologischen Basis von CommSy und damit einhergehende
Probleme und Einschrinkungen sind immer wieder zu betonen. Die Nutzerlnnen und
EntwicklerInnen miissen davon ausgehend nach Mitteln und Wegen suchen, mogliche Probleme
und Einschriankungen abzumildern.

Notwendige Ressourcen fiir die Weiterentwicklung: Die Ressourcen fiir die CommSy-Entwicklung
speisen sich bisher aus dem hohen Engagement der beteiligten Personen (auch auBlerhalb ihrer
Arbeitszeit), aus vorhandenen Mitteln im Fachbereich Informatik der Universitit Hamburg und
vorwiegend aus verschiedenen Forderprogrammen. Vor dem Hintergrund auslaufender oder neu
ausgerichteter Forderprogramme fiir ,,Neue Medien in der Bildung® stellt sich die Frage nach der
Finanzierung der CommSy-Entwicklung immer wieder neu.

Seit CommSy ein Open Source-Projekt ist, haben alle Beteiligten die prinzipielle Moglichkeit, sich
entsprechend ihrer Motivation und Féhigkeiten in das Projekt einzubringen. Das gilt von der
Programmierung iiber die Konzeption bis hin zu Elementen, welche die Verstindigung zwischen
Nutzerlnnen und EntwicklerInnen verbessern sollen.

Allerdings ist die CommSy-Entwicklung fiir alle, die sich beteiligen, niemals ,,kostenlos. Daher ist
zu bedenken: Die Umsetzung mancher sinnvoller Anforderung dauert lange oder geschieht nie,
weil es niemanden gibt, die oder der die Zeit und Kraft dafiir aufbringen kann.

Ergebnisse der Erfahrungsberichte: Folgerungen, Winsche und
Forderungen an die Weiterentwicklung

Die aufgetretenen Probleme und die von den Autorlnnen der Berichte vorgeschlagenen Losungen
lassen sich aus unserer Sicht in drei Diskussionsfelder gliedern:

(1) Weiterentwicklung des Rechtekonzepts: In den vorliegenden Fallbeispielen der CommSy-
Nutzung wird die Einfithrung eines weiterentwickelten Rechtekonzepts mit unterschiedlichen
Zugriffsmoglichkeiten flir unterschiedliche Klassen von Teilnehmerlnnen diskutiert. Anlass dafiir
bilden vor allem die Wiinsche, eine geschiitzte Umgebung fiir vorldufige Ergebnisse zu bieten und
als VeranstalterInnen einen Projektraum aufriumen zu konnen. Die Einfithrung eines solchen
Rechtekonzepts ist jedoch mit den damit verbundenen Gefahren abzuwégen, die Bedienung
wesentlich zu komplizieren und die bisherige Arbeit mit CommSy komplett zu verdndern.

(2) Strukturierung des Zugriffs auf Informationen im System: Die nidchste Gruppe von Anforde-
rungen rankt sich um die Regelung des Zugriffs auf Informationen im System. Sie adressieren Pro-
bleme der Sichtbarkeit und Moglichkeiten, eine grofere Menge von Dokumenten zu strukturieren.
Als bisherigen Losungsansatz verfolgt CommSy statt der {iblichen hierarchischen Ordnung von
Dokumenten einen kategorienbasierten Zugang, der in CommSy 3.0 mit Suche, Sortierkategorien
und Filtern ergénzt wird, die auf impliziten und explizit vergebenen Attributen basieren. Dieser
Losungsansatz fiihrt zu Kontroversen.

(3) Ausweitung der Funktionalitit und Interoperabilitit: SchlieBlich finden wir eine Diskussion
iiber die optimale Funktionalitdt und damit die Frage, welche zusétzliche Funktionalitit die Benutz-
barkeit von CommSy verbessern konnte bzw. welche zu speziell, zu kompliziert oder zu aufwendig
wire und deren Einfiihrung mit einer schlechteren Benutzbarkeit verbunden sein konnte.

Weiterentwicklung des Rechtekonzepts

Das CommSy-Design verfolgt das Ziel, gemeinschaftliche Lernprozesse zu unterstiitzen. Lehrende
sind dabei nicht ldnger die alleinigen Produzentlnnen eines festen Ausbildungsprogramms. Sie
betreuen Lehrveranstaltungen zunehmend durch Moderation von Gruppenprozessen und Anleitung
beim Aufbau situierten Wissens durch ErschlieBung verfiigbarer Informationsquellen. AuBBerdem
stellen sie in ihren Spezialgebieten Lehr- und Lernmaterialien zur Verfiigung. Studierende sind
demnach nicht passive Empfangerlnnen, sondern aktive Produzentlnnen von Lehr- und Lerninhal-
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ten. Eigeninitiative soll durch freie und uneingeschrinkte Benutzung gefordert werden. CommSy
erdffnet Studierenden die Moglichkeit, ebenso wie die Veranstalterlnnen Termine und Neuigkeiten
anzukiindigen und Arbeitsmaterialien einzustellen und gestattet IThnen damit eine stirkere Einfluss-
nahme auf die Veranstaltung. Die Unterschiede zwischen ,,offiziell autorisierten” und ,,studen-
tischen® Materialien sollen zum Gegenstand des gemeinschaftlichen Lernprozesses gemacht
werden. CommSy erlaubt ferner einen freien Aufbau von Teamstrukturen und préjudiziert nicht
eine bestimmte Rollenverteilung.

CommSy unterscheidet sich damit von den meisten anderen Softwaresystemen zur Unterstiitzung
kollaborativer Gruppenarbeit durch die Umsetzung einer offenen Rechteverwaltung, also der Ver-
meidung eines Softwaremechanismus, der eine komplexe Zuordnung von Zugriffsrechten zu ein-
zelnen Benutzerlnnen oder auch Gruppen von Benutzerlnnen fiir bestimmte Informationen leistet.
Die Erfahrung mit existierenden Systemen wie etwa BSCW? ldsst uns vermuten, dass eine kom-
plexe Rechteverwaltung die Verwendung gerade fiir unerfahrene Benutzerlnnen stark erschwert.
Neben der Auseinandersetzung mit den inhaltlichen Beitrdgen entsteht die Pflicht einer Ausein-
andersetzung mit den Mechanismen, die kontrollieren, wer welche Informationen einsehen bzw.
verdndern darf. Dies ist gerade im nicht-informatischen Umfeld ein potenzielle Behinderung fiir die
Nutzung, beeinflusst aber auch den tdglichen Umgang mit dem Kollaborationswerkzeug fiir
technisch erfahrene BenutzerInnen.

Gleichwohl geht die CommSy-Entwicklung nicht von einer naiven Sicht auf Kooperation aus,
sondern sicht Konflikte als notwendigen und unvermeidlichen Teil jedes Arbeits- und Lern-
zusammenhangs. Wir glauben aber nicht, dass Konflikte durch Softwaremechanismen vermieden
oder ungeschehen gemacht werden kénnen, sondern sind iiberzeugt, dass sie sozial verhandelt
werden miissen. Statt einer technisch implementierten Rechteverwaltung setzt die Nutzung von
CommSy deshalb bisher auf zwei grundlegende Prinzipien, aus denen heraus Losungsmoglich-
keiten fiir einen GroBteil der moglichen Anwendungen entwickelt werden konnen: ,,Alle diirfen
alles* bedeutet, dass angemeldete BenutzerInnen jeweils alle Beitrdge lesen und unbeschrankt neue
Eintrdge erstellen diirfen, ohne dass es eine Differenzierung zwischen verschiedenen technisch
festgeschriebenen Rollen gibt. ,,Urheberrecht beschreibt die Regel, dass nur die Verfasserlnnen
von Eintrdgen diese auch dndern oder I6schen diirfen. Andere Benutzerlnnen — auch
RedakteurInnen oder Moderatorlnnen — konnten dies bisher nicht. Einzige Ausnahme sind Materia-
lien, die}ovon ihren Verfasserlnnen fiir die gemeinschaftliche Bearbeitung freigegeben werden
konnen.

Konkrete Erfahrungen aus dem Einsatz lassen drei Problemfelder in der bisherigen Umsetzung der
genannten Prinzipien fiir die Gestaltung des Rechtekonzepts deutlich werden: (i) erweiterte
Zugriffsrechte fiir Veranstalter, (i1) gemeinsame Bearbeitung der Beitrdge, (iii) Einschrdinkung der
Sichtbarkeit. Bei der Entwicklung von CommSy 3.0 wurden diese Probleme intensiv diskutiert und
Konsequenzen fiir die Gestaltung gezogen. Im Folgenden diskutieren wir verschiedene Losungs-
ansitze flir die erwéhnten Probleme.

(i) Erweiterte Zugriffsrechte fiir Veranstalterlnnen

Um die redaktionelle Arbeit, z.B. Aufrdumen oder kurzfristige Korrekturen, im Verlauf der
CommSy-Nutzung vornehmen zu konnen, werden hiufig erweiterte Zugriffsrechte fiir die Ver-
anstalterlnnen gefordert, damit sie auch Beitrdge anderer bearbeiten konnen (FINCK & PAPE,
SCHNELLER, GRABIENSKI & SCHONERT).

In CommSy 3.0 wurde eine behutsame Erweiterung der Rechteverwaltung vorgenommen, die den
VeranstalterInnen zusétzliche Rechte einrdumt und die den in den Fallbeispielen angesprochenen
Problemen entgegenkommen sollte. Die Zugriffsrechte der VeranstalterInnen sind dahingehend

¥ Hoffeiner, W.; Hoffeiner R. (2002), Applicability of Groupware for Communication in Different Project

Environments - A Case Study, Report ETH Zurich, http://bscw fit.fraunhofer.de/Papers/hoffelner/hoffelner.pdf
Jackewitz, I.; Janneck, M.; Strauss, M. (2004). CommSy: Softwareunterstiitzung fiir Wissensprojekte. In: Pape,
B.; Krause, D.; Oberquelle, H. (Hrsg.):Wissensprojekte - Gemeinschaftliches Lernen aus didaktischer,
softwaretechnischer und organisatorischer Sicht. Miinster u.a.: Waxmann Verlag. S. 186-202.

30

81



erweitert worden, dass sie nunmehr auch Zugriff auf fremde Beitrdge haben. Vor der Bearbeitung
fremder Beitrdge bekommen die VeranstalterInnen, wie in der folgenden Abbildung dargestellt,
eine Warnmeldung angezeigt, damit sie nicht versehentlich die Beitridge anderer &ndern.

Diese Erweiterung der Zugriffsrechte passt zu der Sonderrolle von VeranstalterInnen in bisherigen
CommSy-Versionen. Nur ihnen wird die Funktionalitit zugdnglich gemacht, die Konfiguration des
Projektraums verdndern und Teilnehmerlnnen einladen oder ausschlieBen zu koénnen. Die neu
eingefiihrten Sonderrechte sollten der CommSy-Philosophie zur Folge nur in Ausnahmefillen
angewandt werden. Unabhéngig davon besteht aus unserer Sicht weiterhin die Notwendigkeit, mit
den Teilnehmerlnnen des Projektraums Konventionen fiir die Nutzung von CommSy
auszuhandeln, die eine Anpassung an den von der Veranstaltung gegebenen Rahmen erméglichen.
FINCK & PAPE berichten bspw., dass in ihrem extra-curricularen Projekt alle Mitglieder die
Moderationsrechte bekommen, die dies wiinschen.

angemeldet: Monique Janneck [abme

Commsy-commsy Raum: | CommsSy-Commsy |3 E
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Achtung!

Bitte beachten Sie, dass dieser Eintrag nicht zur Bearbeitung durch alle freigegeben
ist. Sie dirfen nur aufgrund Ihrer Rechte als Moderatorin/Redakteurin diesen Eintrag
bearbelten und verletzen dadurch eventuell Urheberrechte.

Termin bearbeiten

Titel* Commsy 3.0 Release-Party 1 Titel des Termins

Beginn® Datum* 12.10.2004  Uhrzeit 16:00 Zu diesem Zeitpunkt beginnt der
ermin.

Ende Datum Uhrzeit

D-125, D-129

Beschreibung IProgramm O

CommSy - Vortragsreihe

Abb. 1: Warnhinweis fiir Moderatoren

(ii) Gemeinsame Bearbeitung der Beitrige

Fiir den Arbeitsprozess ist es oftmals giinstiger, die Verdnderung von Materialien und anderen
Inhalten nicht nur den Urheberlnnen selbst, sondern auch einem groferen Personenkreis zu
gestatten. (UMBACH & NEUMANN, KNAAK, GRABIENSKI & SCHONERT)

Materialien konnten schon bisher in CommSy von mehreren Benutzerlnnen veréndert werden.
Dazu war eine explizite Auszeichnung des Materials durch die Nutzerlnnen nétig. In CommSy 3.0
ist diese Auszeichnung zum Default-Wert geworden, die Autorlnnen miissen nun ein Material
gezielt als fiir andere unverénderbar kennzeichnen, wenn sie das wiinschen. Die alte Losung hatte
den Nachteil, dass oftmals die Auszeichnung vergessen wurde, und damit die einzige Mdglichkeit
einer Bearbeitung ein Neueinstellen des Materials war. Um bei gemeinsamer Bearbeitung von
Eintrdgen nachvollziehen zu konnen, wer an dem Ergebnis beteiligt war, kann nun bei allen
Beitrdgen eine detaillierte Bearbeitungshistorie eingesehen werden. Diese sorgt ebenfalls dafiir,
dass Eingriffe der Moderatorlnnen auf Beitrdgen, die von Benutzerlnnen mit individuellen
Zugriffsrechten versehen wurden, nicht unbemerkt geschehen kénnen.

Auch fiir andere Eintrége ist nun eine gemeinsame Bearbeitung mdglich. So gab es z.B. mehrfach
den Wunsch, Termine gemeinsam bearbeiten zu konnen oder aber Themen, die {iber einen langen
Zeitraum von mehreren, im Laufe der Zeit wechselnden Personen betreut werden, pflegen zu
konnen. Die Transparenz, welche Mitglieder einen Eintrag verdndert haben, wird durch die oben
schon angesprochene Bearbeitungshistorie gewéhrleistet. Dariliber hinaus zeigen Erfahrungen mit
anderen webbasierten Systemen, wie den WikiWikiWebs®', dass im World Wide Web deutlich

3! Leuf, B.; Cunningham, W. (2001). The Wiki Way: Collaboration and Sharing on the Internet, Addison-Wesley.
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weniger geschiitzte Kommunikationsmedien zur Unterstiitzung kollaborativer Arbeit ohne ein
Rechtesystem existieren, bei denen alle Personen Beitrige bearbeiten konnen.

Die Vergabe von Bearbeitungsrechten so weit zu verfeinern, dass man nicht nur einem oder allen
das Bearbeitungsrecht geben kann, sondern auch Teilgruppen, ist in CommSy 3.0 nicht vorgesehen.
Zum einen beinhaltet dies einen erheblichen Komplexititszuwachs fiir die Rechtevergabe. Und
bevor ein solcher Komplexititszuwachs in Erwigung gezogen wird, sollen erst einmal Erfahrungen
mit der beschriebenen Erweiterung der Bearbeitungsmoglichkeiten gesammelt werden. Zum
anderen lassen sich solche Einschrinkungen auch ohne explizite Rechtevergabe in CommSy 3.0
16sen, indem die ErstellerInnen von Eintrdgen diese bspw. fiir alle bearbeitbar machen und dann in
einer Anmerkung notieren, wer sie bearbeiten darf. Uber die Bearbeitungshistorie ist sogar eine
manuelle Uberpriifung méglich. Dies nihrt die Hoffnung, dass eine stirker ausdifferenzierte
Rechtevergabe nicht ndtig ist.

I.&’ CommSy-CommSy: Informatik-ComemSy - Mozilla Firefox | D@
Qobel  Boorbeken  froicht  Gehe  |esecewhen  Extras  Hife
0@ @ © @ @ htpis Sefocmnsy. : g 15[
yEgene Lk Eyvmeon Sykorderercen @yiontererctorming 065 botreute Sekon koot Gty Programmiorng G0 Konto - NolBark - Fu... ©Labex £
angemuldet. Matthsas Finck [abmeldin] &
CommSy-CommSy Raum:| CommSy CommSy || Ga |
Ilm'e]f-lung-e 1ew]'e-r.\-r el_[['-sl uSp0nen I '.‘aler-al-enl Pe:snne.1[6.‘ua:en[ ")I";L'i'.lcnl

W4 2/278 kM besrbeiten | versenden | kopseren | Abscheitt hinzufigen | neues Material | Hilie

Folien zur Release Party: CommSy 3.0 - Was gibt es

Neues?

Matthias Finck, Maniqus Janneck Gruppen zuardrin
2004 ® Beretstellung

pir0 & Marketing

Termine

" & CommSy 3.0 Release-Pary
Folien
B ReleasePary-3-0v3, ppt (508 kE)
akiuelle Version vom 12.10.2004, 13:36 Uhr

Vergion vorm 11.10.2004, 1218 Uhe

| Fertig : 0o :
Abb. 2: Bearbeitungshistorie eines Eintrags

(iii) Einschrdnkung der Sichtbarkeit

Die Fallbeispiele zeigen, dass mehrfach der Wunsch vorhanden ist, die Sichtbarkeit der Eintrage
innerhalb eines Raumes noch weiter einschrinken zu konnen. (KNAAK, PHAN TAN, UMBACH &
NEUMANN, GRABIENSKI & SCHONERT)

Dass Nutzerlnnen in einem Projektraum keine Eintrdge in ihrer Sichtbarkeit anderen gegeniiber
einschrinken konnen, ist im CommSy-Design beabsichtigt. Die Erfahrung im Umgang mit
kollaborativen Werkzeugen zeigt, dass es fiir die gemeinsame Arbeit wichtig ist, nachvollziehen zu
konnen, wie die Sicht anderer auf das System und seine Inhalte ist. CommSy folgt deshalb strikt
der Regel ,,alle sehen alles gleich“. So wissen die NutzerInnen immer, was die anderen sehen und
was nicht. Dadurch wird zum Beispiel die Kommunikation iiber die Inhalte eines Systems wie
CommSy in etwa folgender Art moglich: ,,Schau dir mal den dritten Beitrag von oben an“. Dieser
Hinweis wire bei unterschiedlicher Sichtbarkeit von Beitrdgen fiir die einzelnen Nutzerlnnen nicht
moglich.

Ein weiteres Argument gegen die Einschriankung der Sichtbarkeit von Beitrdgen in Rdumen ist die
Verwendung eben dieser Metapher. Das Design von CommSy orientiert sich an der Raummetapher
und die Einschrinkung von Sichtbarkeiten ist demnach nur durch das Einrichten neuer Rdume
moglich. Wenn eine eingeschrankte Sichtbarkeit fiir eine Teilgruppe erwiinscht ist, gibt es in
CommSy die Moglichkeit, fiir die Teilgruppe einen extra Raum zu er6ffnen und eine Verlinkung
zwischen den verschiedenen Raumen zu pflegen. Ansonsten sollte fiir eine Kommunikation und
Kooperation, die nicht alle Beteiligten mitbekommen sollen, im Sinne eines Medienmixes ein
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anderes Medium gewihlt werden. In den Fallbeispielen werden hier E-Mail und personliche
Treffen genannt. Auch die Sichtbarkeit ist fiir uns aber keine allein technisch zu 16sende Frage,
inwieweit Entwiirfe und Zwischenergebnisse Gegenstand von Kommunikation und Bewertung sein
sollen und diirfen, sollte von den BenutzerInnen thematisiert und ausgehandelt werden.

Strukturierung des Zugriffs auf Informationen im System

Beim Zugriff auf Informationen im System verzichtet CommSy wiederum auf eine nahe liegende
Moglichkeit der Strukturierung. Anders als in anderen Kommunikationsplattformen gibt es in
CommSy funktional unterschiedliche Rubriken, aber keine ,,Ordner”, wie sie von grafischen
Desktop-Oberflichen bekannt sind. Diesem Verzicht liegt die Erfahrung zugrunde, dass eine
hierarchische Strukturierung mittels Ordnern im Kontext computerunterstiitzter Gruppenarbeit oft
das Auffinden der Informationen eher behindert als erleichtert. Voraussetzung fiir eine sinnvolle
Nutzung einer Ordner-Hierarchie ist ndmlich nicht nur die eindeutige, gemeinsame Festlegung
eines Kategoriensystems, sondern auch ein entsprechendes Mal} an Disziplin beim Umgang mit der
aufgebauten Hierarchie — und somit wiederum eine von Benutzerlnnen geforderte Mehrleistung.
Ein zweiter wichtiger Grund ist die Erfahrung der Benutzerlnnen im Umgang mit Ordnern. Von
Desktop-Systemen sind sie hdufig gewohnt, Drag-and-Drop als Interaktionsform nutzen und auf
diese Weise Ordner per Mausklick umzuordnen, zu kopieren, zu 16schen und einzufiigen. Dies ist
in webbasierten Systemen aufgrund technischer Beschrankungen jedoch nicht méglich.

Anstatt der Verwendung von Ordnern verfolgt CommSy ein Ordnungsprinzip, das eingestellte
Informationen in Rubriken gliedert, welche nach Moglichkeit einem Verwendungszweck entspre-
chen (wie ,,Termine®, ,,Arbeitsmaterialien” oder ,,Diskussionen). Durch die Zuordnung von Infor-
mationen zu inhaltlichen Kontexten erdffnet dieses Ordnungsprinzip iiber ein ,,Schubladendenken*
hinaus die Moglichkeit, inhaltliche Bezlige zu reprisentieren und diese als Zugriffswege zu
nutzen.** Schon auf der Einstiegsseite (Home) erhilt die BenutzerIn fiir jede dieser Rubriken einen
Uberblick iiber die Eintriige. Die Eintrige sind in der Regel nach Aktualitéit sortiert. Dadurch
werden alte Eintrage am Ende bzw. unten dargestellt. Sie verlassen im Laufe der Benutzung den
Sichtbarkeitsbereich; ein Zugriff ist aber weiterhin mdglich. Durch regelméfiges Aufsuchen der
Einstiegsseite(n) konnen sich Nutzerlnnen so iiber aktuelle Geschehnisse in der Gemeinschaft auf
dem Laufenden halten. Auf den Ubersichtsseiten der einzelnen Rubriken werden zusitzlich Sortier-
und Suchmdglichkeiten angeboten. Die Kategorisierung in Rubriken erscheint uns, verbunden mit
der Suche, geeignet, um den Nutzerlnnen in den einzelnen Ré&umen ausreichend Strukturierungs-
moglichkeiten zu geben, und sich auch bei ldngerer Nutzung gut zurechtzufinden.

Uber die Gliederung der Inhalte in den einzelnen Rubriken hinaus bietet CommSy die Moglichkeit,
rubrikiibergreifende Strukturen durch eine Zuordnung einzelner Beitrdge zu schaffen. Zu jedem
Eintrag gibt es eine Detailansicht, in der alle Informationen zu diesem Eintrag angezeigt werden.
Uber diese Ansicht konnen die Eintrige auch auf vielfiltige Weise miteinander verlinkt und in
Beziehung gesetzt werden. Insbesondere die Rubriken, die wie Themen, Institutionen oder aber
auch Gruppen mehrere Beitrdge kategorisieren, sollten durch die Gliederung der Beitrdge als eine
ordnende Struktur dienen.

Dennoch zeigt die Erfahrung in der Praxis, dass beide Konzepte iiberdenkenswiirdig waren, weil (i)
es Probleme mit der Gestaltung der Einstiegsseite gab, weil (ii) vielfach die Uniibersichtlichkeit bei
vielen Eintrdgen beklagt wurde, weil (iii) das Verkniipfen von Eintrdgen sowie (iv) das Anhdngen
von Dateien Probleme bereitete.

(i) Gestaltung der Einstiegsseite

Ein Beispiel, wie Detailverbesserungen in CommSy 3.0 eingeflossen sind, zeigt das Orientierungs-
problem mit den ,,verschwundenen Eintrdgen von der Einstiegsseite des Projektraums (TAN). Sie

32 Gumm, G.; Pape, B.(2004): Wissenstradierung in Arbeitsgemeinschaften und ihre Softwareunterstiitzung. In:

Pape, B.; Krause, D.; Oberquelle, H. (Hrsg.): Wissensprojekte - Gemeinschaftliches Lernen aus didaktischer,
softwaretechnischer und organisatorischer Sicht. Miinster u.a.: Waxmann Verlag. S. 236-253.
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beschreibt, dass einigen Nutzerlnnen in ihrer Veranstaltung erst nach einigen Wochen auffiel, dass
auf der Einstiegsseite nur die aktuellsten Eintrage der letzten sieben Tage standen. Die NutzerInnen
vermuteten, dass die Eintrdge danach in ein fiir sie unerreichbares Archiv wanderten. Dieses Pro-
blem haben wir versucht, bei der Gestaltung von CommSy 3.0 zu adressieren. Deshalb haben wir
eine ausflihrlichere und unserer Meinung nach aussagekriftigere Beschreibung zu den Eintrdgen
auf der Einstiegsseite vorgenommen (vgl. folgende Abbildung). Ob das die Probleme in Zukunft
16st oder zumindest mildert, wird die Nutzung zeigen. Gegebenenfalls sollten Veranstalterlnnen
darauf in ihrer CommSy-Einfiihrung eingehen.

angermeldet: Matthias Finck [abrmelden]
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Abb. 3: Uberarbeitete Beschreibung von Beitrigen, die auf der Einstiegsseite angezeigt werden

Die erlduterte Gestaltung der Einstiegsseite fiihrte noch zu drei weiteren Problemen, die in dem
Fallbeispiel von GRABIENSKI & SCHONERT beschrieben sind. Erstens wurde der Wunsch nach einer
iiber 99 Tage hinausgehenden Sichtbarkeit gefordert. Die Einstiegsseite eines Projektraums ist fiir
den Zweck gestaltet, dass die Teilnehmerlnnen in einem Projektraum sich einen schnellen
Uberblick iiber das verschaffen kénnen, was in ,,letzter” Zeit im Projektraum geschehen ist. Wenn
dieser Zeitraum auf 99 Tage ausgeweitet wird, so verliert die Einstiegsseite in den meisten Fillen
ihre intendierte Funktion. In einer Veranstaltung, die beispielsweise iiber ein Semester verléuft,
decken 99 Tage schon iiber die Hilfte des Nutzungszeitraums ab. Andererseits erscheint es uns an
dieser Stelle durchaus angebracht und fiir das gesamte Design unkritisch, die Entscheidung, wel-
chen Zeitraum sie fiir geeignet erachten, in den Ermessensspielraum der Moderatorlnnen zu legen.
Da das Einstellen des Zeitraums ohnehin bereits eine vorhandene Konfigurationsoption ist, spricht
aus unserer Sicht nichts dagegen, diesen Zeitraum auch léngerfristig einstellen zu konnen. Ein
weiteres Argument dafiir ist hier auch die Verwendung der Einstiegsseite als Komplettansicht aller
Eintrdge, wenn in dem Projektraum nicht viele Eintrédge vorhanden sind und dadurch moglichst alle
Eintrdge ohne einen weiteren Klick auf die entsprechende Rubrikiibersichtsseite erreichbar sind.
Dieser Vorschlag sollte aus unserer Sicht in der Weiterentwicklung beriicksichtigt werden.

Zweitens ergab sich der Wunsch, die Rubriken auf der Einstiegsseite genauso wie die Uber-
blickseiten der Rubriken sortieren zu kdnnen (GRABIENSKI & SCHONERT). Wir haben von einer
Sortierungsmoglichkeit der Eintrdge auf der Einstiegsseite Abstand genommen, da es aus unserer
Sicht das adressierte Problem nicht 16st. Konnte die Einstiegsseite beispielsweise nach Titeln
sortiert werden und wiirde gleichzeitig der von uns gewiinschten Funktionalitdt nachkommen, nur
aktuelle Eintrdge darzustellen, so wiirde die Liste der nach Titeln sortierten Eintrdgen auf der
Einstiegsseite stark von der auf der Listeniibersicht differieren. Dies fiihrt unserer Ansicht nach zu
noch mehr Verwirrung. Die einzige Ausnahme wire die von GRABIENSKI & SCHONERT
beschriebene Nutzung der Einstiegsseite zur Darstellung aller Eintrige. Doch halten wir diese
Nutzung nicht fiir sehr haufig. Es stellt sich also flir die CommSy-Entwicklung die Frage nach dem
Nutzer der vorgeschlagenen Weiterentwicklung und damit verbundenen Nachteilen einer groBBeren
Komplexitdt und moglichen Widerspriichen in anderen Nutzungsszenarien.

Drittens werden Sichtbarkeitsprobleme der Termine auf der Einstiegsseite angesprochen: Wenn das
Datum eines Termins z.B. in Textform angegeben wird (,,freitags™), so erscheint dieser nicht auf
der Einstiegsseite als zukiinftiger Termin. Prinzipiell sollen alle zukiinftigen Termine auf der Ein-
stiegsseite zu sehen sein; dadurch natiirlich auch alle Serientermine. In CommSy funktioniert die
zeitliche Sortierung bisher nur anhand von Zeitstempeln. Damit ein Termin also zeitlich korrekt
eingeordnet wird, miissen das Datums- und Uhrzeitfeld mit Zeitangaben aus Ziffern gefiillt werden.
Dies ist eine uns bewusste Einschrankung, die nur durch einen enormen technischen Aufwand (und
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bei unklarer Erfolgsaussicht) aufgelost werden konnte. Allerdings ist aus unserer Sicht hervor-
zuheben, dass CommSy in Datumsfeldern iiberhaupt freien Text erlaubt und kein vorgeschriebenes
Datumsformat verlangt. Der Preis fiir die Eingabe eines freien Texts ist dann allerdings, dass dieser
in der zeitlichen Sortierung nicht beriicksichtigt werden kann.

Ein weiteres Problem, das mit der Eingabe von ,,freitags* als Datumsangabe verbunden ist und von
verschiedenen Seiten an die CommSy-Entwicklung herangetragen wird, ist die Eingabe sich wie-
derholender Termine. Bisher miissen diese wiederholt manuell und alle einzeln eingetragen wer-
den. Der erste Grund dafiir ist, dass die Eingabemaske fiir wiederkehrende Termine recht komplex
ist: Eingabe des ersten Termins, der Wiederholungsfrequenz, des Wiederholungszeitraums oder
alternativ einer Liste mit mehreren Datumseingaben. Der zweite Grund liegt in der Annahme, dass
die CommSy-Nutzung regelmdfig stattfinden sollte. Die friihzeitige Anzeige mechanisch gener-
ierter Eintrdge fiihrt unserer Erfahrung nach dazu, dass diese von regelmiBigen Nutzerlnnen
,,ubersehen* werden, damit also der nicht erwiinschte Effekt erzielt wird. Aus einer aktiven Mode-
rationsstrategie heraus erscheint es uns hingegen wiinschenswert, die Termine immer wieder, ggf.
mit leichten Variationen, von Hand einzugeben. Dadurch erleben regelméfBige NutzerInnen eine
gewisse Abwechslung. Aulerdem wird jedem einzelnen Termineintrag und damit auch dem dazu-
gehdrigen Termin eine gewisse Wertschitzung entgegengebracht: Dieser eine Termin ist es wert,
extra eingetragen zu werden.

(ii) Uniibersichtlichkeit bei vielen Eintrdgen

Insbesondere bei lingerer Nutzungsdauer wird vielfach die Uniibersichtlichkeit der einzelnen Ru-
briken festgestellt und der Bedarf nach besseren Ordnungs-, Such- und Filtermechanismen geduflert
(GRABIENSKI & SCHONERT, KNAAK, OBENDORF & OBERQUELLE). In CommSy 3.0 gibt es Weiter-
entwicklungen, welche den angesprochenen Schwierigkeiten begegnen. Die Darstellung der Ein-
triige ist nun einzeilig; damit lassen sich mehr Eintrige mit groBerer Ubersicht darstellen. In
CommSy 3.0 gibt es die Moglichkeit, die Liste der Eintrdge durch einen Klick auf den Spalten-
namen nach allen Attributen zu sortieren. Ein zweiter Klick fiihrt zur inversen Sortierung. Die
Suche in CommSy-Eintrdge ist zwar bisher auch schon auf jeder Listenansicht angeboten worden,
in CommSy 3.0. durch ihre neue Positionierung oberhalb der Liste aber nochmals betont worden.

AuBerdem wurde eine Mdglichkeit eingefiihrt, die vorhandenen Informationen zu filtern. Neben
der Suchfunktion kann anhand der Eintrdge explizit zugewiesener Kriterien, wie z.B. Schlag-
worten, zugeordneten Gruppen oder bestimmten Zeitrdumen, die Menge der gleichzeitig sichtbaren
Information eingeschriankt werden. Dieses Verfahren hat die Schwéche, dass die BenutzerInnen zur
sinnvollen Nutzung der Filterungsmechanismen zusétzliche Informationen in Form von
Schlagworten zu den Materialien hinzufiigen miissen. Eine tatséchliche Nutzung lésst sich erst in
der Praxis erproben.
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(iii) Verkniipfung zwischen Eintrdgen

Von den NutzerInnen ist die Moglichkeit, vielféltige Zuordnung zwischen Beitridgen vorzunehmen,
bisher noch nicht als geeignetes Mittel zur Strukturierung von Inhalten wahrgenommen worden.
Mogliche Ursachen dafiir liegen in der bisherigen Gestaltung des Systems. So wurden z.B. zuge-
ordnete Eintrdge immer unterhalb der jeweiligen Beitrdge wenig sichtbar und vor allem unvoll-
standig dargestellt. So wurden beispielsweise bei Gruppen nur die zugeordneten Materialien
angezeigt, nicht jedoch die Termine oder Neuigkeiten. Um die Gruppe aber als einen perspek-
tivischen Eintrag nutzen zu k&nnen, iiber welchen den NutzerInnen ein Uberblick iiber alle der
Gruppe zugeordneten Eintrdge gewdhrt wird, miissen auch alle Eintrdge angezeigt werden. Ein
weiterer Nachteil des bisherigen Designs war es, dass aufler der Person, die einen Eintrag erstellt
hatte, keiner weitere Zuordnungen an einzelnen Eintragen vornehmen konnte. Mit der so genannten
,Netznavigation haben wir in CommSy 3.0. versucht, dieser Probleme Herr zu werden. Die
Zuordnungen auf den Detailseiten werden nun vollstdndig angezeigt, die Sichtbarkeit ist deutlich
hoher und eine Bearbeitung der Zuordnung durch alle moglich.
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Abb. 5: Die Netznavigation

Neben der wenig prominenten Darstellung hat sich der Vorgang des Zuordnens auch z.T. als aufer-
ordentlich schwierig herausgestellt. So empfand z.B. PHAN TAN den Prozess des Zuordnens von
Materialien zu anderen Eintrdgen, bei denen beide FEintrige neu erstellt werden, als sehr
umsténdlich. Dieses Problem bleibt auch nach der Einfilhrung der Netznavigation bestehen. Es gibt
Bemiihungen, diesen Prozess zu verbessern.

(iv) Anhdngen von Dateien

Aus den Fallbeispielen ldsst sich die Forderung erkennen, Dateien nicht nur in einem Material ins
CommSy stellen zu kdnnen, sondern auch z.B. in einem Diskussionsbeitrag (GRABIENSKI &
SCHONERT).

Zwei Griinde sind bisher ausschlaggebend dafiir, Dateien ausschlieBlich als ,,Material* in CommSy
ablegen zu konnen. Zum einen gab es in einer fritheren Version von CommSy die Moglichkeit, an
Eintrdge Dateien zu héngen. Dies hat dazu gefiihrt, dass nach kurzer Zeit die Nutzerlnnen den
Uberblick verloren haben, wo sie welche Datei finden kénnen. Deshalb befinden sich alle Dateien
in einer Rubrik und Eintrdge anderer Rubriken konnen auf entsprechende Eintrdge verlinken. Um
das Problem zu beheben, wurde sogar zeitweise eine Rubrik ,,Dateien” eingefiihrt, in der alle
Dateien aller Eintrdge aller Rubriken auf einen Blick zu finden waren. Das fiihrt uns zu dem
zweiten Argument. Diese Liste von Dateien ohne eine Beschreibung ihres Verwendungszwecks,
Inhalts oder weiteren Kontextinformationen war in einer kollaborativen Arbeitsumgebung nicht
benutzbar. Den Nutzerlnnen gelang es nicht zu durchschauen, welche Datei fiir welchen Zweck mit
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welchem Inhalt im System abgelegt war. Deshalb konnen Dateien nur innerhalb eines Materials ins
CommSy gestellt werden. So konnen alle Dateien in der Rubrik ,,Materialien” wieder gefunden
werden und sind mit der nétigen Kontextinformation versehen. Auch wenn dies mit einem
Mehraufwand fiir die Nutzerlnnen beim Finstellen verbunden ist, so iiberwiegen unserer
Einschiatzung nach die Vorteile. Unberiihrt davon und auch berechtigt, bleibt die Kritik, ob
CommSy beim Anhéngen von Materialien an andere Eintrdge nicht noch komfortabler werden
kann. Hier besteht noch Bedarf zur konzeptionellen und softwaretechnischen Weiterentwicklung.

Ausweitung bzw. Uberarbeitung der Funktionalitit und Interoperabilitit

An die CommSy-Entwicklung werden sehr oft Wiinsche nach zusétzlicher Funktionalitit heran-
getragen. Die Umsetzung dieser Wiinsche erfolgt allerdings bewusst zuriickhaltend. Fiir die Ein-
fachheit der CommSy-Benutzung gilt das Motto: Weniger ist oftmals mehr. Die CommSy-Ent-
wicklung ist von der Uberzeugung getragen, dass nicht ein Werkzeug allein alle Bediirfnisse
befriedigen kann. Bei der Unterstiitzung kooperativer Kommunikation ist stattdessen ein Medien-
mix zu bevorzugen.

Eines der Hauptargumente fiir den Einsatz von CommSy ist, dass es einfach zu benutzen ist. Ein
wesentlicher Faktor dieser Einfachheit ist ein geringer Umfang an Funktionalitit. CommSy soll be-
wusst nicht alles kénnen, sondern nur das Notwendige, dieses dafiir aber moglichst umkompliziert.
Wir beobachten, dass trotz dieser Vorgabe mit jeder neuen CommSy-Version wieder neue Funktio-
nen dazukommen (so z.B. der Chat), die auf die Bediirfnisse einer bestimmten Gruppe von Nutzer-
Innen zuriickzufiihren sind. So steigt auch bei CommSy 3.0 die Komplexitdt der angebotenen
Funktionalitit. Zwar kann diese Komplexitdt fiir die Teilnehmerlnnen durch eine Konfiguration
seitens der Veranstalterln eines Projektraums eingeschriankt werden, doch trigt auch dieser Konfi-
gurationsschritt unweigerlich zur Komplexitit der CommSy-Nutzung bei — Einfachheit in der
Benutzung sollte auch die Einrichtung einer Software einschlieen.

CommSy sollte im Einsatz in einen Medienmix eingeordnet werden, da es kein allumfassendes
Werkzeug ist, mit dem alle Kommunikationsbediirfnisse abgedeckt werden kénnen. So ein allum-
fassendes Werkzeug halten wir weder fiir machbar noch fiir erstrebenswert. Die angebotene Funk-
tionalitdt von CommSy orientiert sich daher an Vorstellungen projektorientierter Arbeit. Das be-
deutet umgekehrt, dass ggf. zusitzliche Werkzeuge herangezogen werden miissen, um bestimmte
Aufgaben zu erledigen — E-Mail gehort heute beispielsweise bei vielen Nutzerlnnen zum Standard-
Repertoire. Und es bedeutet ferner, dass CommSy in bestimmten Einsatzkontexten, in denen z.B.
eine Kultur gegenseitigen Misstrauens ein komplexeres Rechtesystem erforderlich erscheinen lésst,
nicht einsetzbar ist.

Die Einfachheit als Designziel und die Einbettung CommSys in einen Medienmix lassen uns die
Einfilhrung neuer Funktionalitdt jeweils kritisch priifen. Bezogen auf konkrete Wiinsche gilt es
also, Griinde gegen oder fiir die Einfithrung der neuen Funktionalitit abzuwégen. Um einzelne Ent-
scheidungen fiir die NutzerInnen transparent zu machen, fithren wir im Folgenden zehn Anforde-
rungen an die Weiterentwicklung aus den vorliegenden Fallbeispielen an, listen unsere Argumente
dafiir oder dagegen auf und présentieren gegebenenfalls Weiterentwicklungen in CommSy 3.0, die
den Anforderungen entgegenkommen.

(i) Beseitigung von Handhabungsproblemen

Trotz groBer Bemithungen, die Orientierung in CommSy moglichst einfach zu gestalten, offenbart
die Nutzung immer wieder kleine oder grofere, leicht oder schwer zu behebende Handhabungs-
und Orientierungsprobleme. Die Palette der wiedergegebenen Probleme reicht dabei von
Problemen, den richtigen Button zu finden (PHAN TAN) bis zu Schwierigkeiten beim Herstellen
eines Bezugs zwischen vielen Dateien und ihren Beschreibungen in einem Material (GRABIENSKI
& SCHONERT). OBENDORF & OBERQUELLE berichten, dass die Benutzerlnnen in ihrem Kontext
nicht die Mdoglichkeit zur Versionierung von Materialien erkannten. KNAAK bemiéngelt das
Anmeldeverfahren als umstandlich.
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Diese Nutzungserfahrungen sind sehr wertvoll fiir die weitere Entwicklung von CommSy. Gerade
Hinweise auf vermeintlich kleine Probleme, wie die Positionierung von Buttons, geben die Mog-
lichkeit zu Detailverbesserungen, die dem Entwicklungsteam héufig entgehen, weil ihnen das
System im Laufe der Zeit zu vertraut geworden ist. Solche Probleme werden in der CommSy-
Entwicklung sehr ernst genommen, da erfahrungsgemall die Zufriedenheit mit der Nutzung des
gesamten Systems gerade durch Probleme im Detail empfindlich leidet. Uber andere Probleme, wie
bspw. die Komplexitdt des Anmeldeverfahrens, hat sich ein Bewusstsein gebildet, doch konnten
bisher keine abhelfenden Designvorschldage gefunden werden.

(ii) Chat

Ein Beispiel fiir eine noch nicht voll ausgereifte Rubrik und die damit verbundenen technischen
Fehler ist der Chat. Der Chat als eine noch sehr neue und technisch nicht voll ausgereizte Funktio-
nalitdt in CommSy fiihrt bei der Nutzung z.B. noch zu technischen und auch zu Handhabungs-
problemen. Gerade beim Einsatz neuer Funktionalitit ist das Entwicklungsteam auf die Nutzungs-
erfahrungen angewiesen (vgl. KUPETZ & ZIEGENMEYER, PHAN TAN, LINK, GUMM), damit in den
ndchsten Entwicklungszyklen darauf reagiert werden kann.

(iii) Awareness-Mechanismus: ,, Wer ist online? *

In CommSy gibt es derzeit keine Awareness-Mechanismen, die anzeigen, wer sich gleichzeitig in
einem Raum befindet, wie sie z.B. von PHAN TAN angedacht werden. Mit dem Chat haben wir
bereits eine Funktionalitdt eingefiihrt, die eine synchrone Interaktion unterstiitzt. In dieser Rubrik
kann man deshalb auch erkennen, wer sich zeitgleich im Chat authilt. Bevor wir nun weitere
Funktionalititen einfiihren, die ebenfalls eine synchrone Kommunikation unterstiitzen, wollen wir
zunédchst den Umfang und Nutzen der Chat-Nutzung genauer untersuchen. Insgesamt mochten wir
wegen der asynchronen Anlage von CommSy und der moglichst funktionsarmen, einfachen Gestal-
tung des Systems auf die Darstellung dieser Information verzichten.

(iv) Videokonferenzen

Ein weiteres Beispiel fiir die angedachte Einfiihrung eines synchronen Kommunikationskanals sind
die Uberlegungen iiber die mdgliche Sinnhaftigkeit von Videokonferenzen im Beitrag von
SCHNELLER. Derartig umfangreiche Neuerungen wie die Einfithrung der Unterstiitzung von Video-
konferenzen stehen unserem Entwurfsziel der Einfachheit entgegen. Es wire aus unserer Sicht zu
priifen, welchen Anklang der Chat findet (s.0.), bevor entschieden werden kann, ob weitere syn-
chrone Elemente in das zunichst als Medium fiir asynchrone Kommunikation entworfene CommSy
integriert werden sollten.

(v) Automatische Benachrichtigung per E-mail

Ein weiterer Wunsch ist die automatische Benachrichtigung iiber Verdnderungen im CommSy per
Email (PHAN TAN, GRABIENSKI & SCHONERT). Ausgehend von dem Designprinzip der verantwor-
tungsvollen Benutzung von CommSy in der Gemeinschaft haben wir CommSy bisher so gestaltet,
dass es Figeninitiative und Verantwortlichkeit in der Gruppe unterstiitzt und dadurch die
Auseinandersetzung mit Ansichten und Inhalten anderer Mitglieder ermoglicht und einfordert. Eine
Konsequenz aus diesem Prinzip ist unsere Entscheidung, CommSy als Pull-Medium zu gestalten.
Das bedeutet, dass die Benutzerlnnen sich aktiv mit dem System auseinander setzen und Eigen-
initiative zeigen miissen, indem sie regelméBig ins CommSy schauen. Was unter RegelméaBigkeit
zu verstehen ist, kann die Gruppe der BenutzerInnen selbst bestimmen und sich dementsprechend
z.B. den Zeitraum einstellen, in der Eintrdge als neu auf der Einstiegsseite zu sehen sind.

Ein weiterer Grund, der aus unser Sicht gegen eine automatische Benachrichtigung per E-Mail
(oder gar SMS) spricht ist der, dass entweder die Komplexitit der Konfigurationsoptionen, wann
und woriiber eine Benachrichtigung erfolgt, stark ansteigt oder aber die Nutzerlnnen durch das
automatische Versenden von E-Mails viele Benachrichtigungen bekommen, deren Inhalt sie als
irrelevant einstufen konnten. Im Sinne eines Kompromisses haben wir uns dazu entschlossen,
CommSy 3.0 hinsichtlich der Benachrichtigung zu einzelnen Eintrdgen dahingehend zu erweitern,
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dass in Zukunft einzelne Beitrage direkt aus dem CommSy heraus an Teilnehmerlnnen verschickt
werden konnen. Dies ermdglicht die eigenverantwortliche Entscheidung, ob andere iiber einen
Eintrag per Mail informiert werden sollen oder nicht. Die Entscheidung, wann diese E-Mails
verschicken werden sollen, liegt somit wieder unseren Designprinzipen folgend in der
Verantwortung der BenutzerInnen und wird nicht an einen Automatismus abgetreten.
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Abb. 6: Der Versenden Link bei Eintrdgen im CommSy

(vi) Hierarchisch strukturierte Diskussionen

PHAN TAN schldgt die Einfiihrung stirker strukturierter Diskussionen mit hierarchischen Ebenen
vor (threaded discussions). In fritheren CommSy-Versionen sind z.T. schlechte Erfahrungen mit
hierarchischen Diskussionen gemacht worden. Die hierarchisch strukturierten Diskussionen
verzettelten sich und fanden selten einen Abschluss. Seit einiger Zeit werden deshalb die linear
dargestellten Diskussionen erprobt. Das Entwicklungsteam wiirde gerne noch mehr Erfahrungen
mit dieser Art der Darstellung sammeln, bevor moglicherweise wieder zur alten Variante
zurlickgekehrt wird. Dabei sind die prinzipiellen Vor- und Nachteile beider Moglichkeiten bekannt:
Wihrend hierarchisch strukturierte Diskussionen hdufig zerfasern und nicht ergebnisorientiert
abgeschlossen werden konnen, ist es in linearen Diskussionen nur bedingt moglich, den Bezug auf
frithere Beitrige sowohl als Autorln wie auch als Leserln herzustellen. Das CommSy-Team ist
dankbar iiber jedes Feedback an dieser Stelle, damit dieses in die Weiterentwicklung von CommSy
einbezogen werden kann.

(vii)  Abstimmungsfunktion

ERNST regt ferner die Einfiihrung einer Abstimmungsfunktion an. Ein Problem dieser Funktion ist
es, die Kontrolle zu gewahrleisten, wer schon abgestimmt hat. Sie fiihrt zu einer Komplexitit, die
den moglichen Nutzen einer Abstimmungsfunktion schmdlert. Auflerdem wiinschen wir uns
grundsitzlich eine diskursive, konsensorientierte Entscheidungsfindung, in der ein ausreichendes
Vertrauensverhiltnis besteht, so dass die beteiligten Personen mit ihren Namen fiir ihre Meinung
eintreten. Wer namentliche Abstimmungen in CommSy vornehmen mdchte, konnte dazu zwei
Diskussionen eroffnen. In der einen wird um Zustimmung zu einer Frage, in einer anderen um
Ablehnung gebeten — in einer dritten kdnnten Enthaltungen vorgenommen werden. Die groBere
Anzahl der (personlich zurechenbaren) Beitrdge entscheidet dann die Abstimmung und ermoglicht
zusétzlich jedem Teilnehmenden sein Stimmverhalten zu erldutern.

(viii)  Favoriten-Funktion

ERNST wiinscht sich iliber die Moglichkeiten in der Materialienrubrik hinaus eine eigenstindige
Favoriten-Funktion, durch die alle Beteiligten langsam eine gemeinsame, themenbezogene Link-
Sammlung anlegen konnten, ohne dass dazu extra Material erstellt, gedffnet, bearbeitet, ge-
schlossen und gespeichert werden miisste. Da sich eine solche Linksammlung auch mit den
bestehenden Rubriken wie z.B. Materialien oder Diskussionen einrichten und pflegen lisst, ist die
Einfilhrung einer eigenstédndigen Favoriten-Funktion und der damit verbundene Komplexitits-
zuwachs zur Zeit in den Augen des Entwicklungsteams zur Zeit nicht zu rechtfertigen. Natiirlich
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wird dieses Bediirfnis weiterhin im Auge behalten und eine Weiterentwicklung in spiteren
Versionen nicht ausgeschlossen.

(ix) Unterstiitzung zur Steuerung von Projekten

Wie bei der Beschreibung des CommSy-Entwicklungsprozesses erldutert, stellt die behutsame
Erweiterung des Anwendungskontextes eine der zentralen Herausforderungen fiir zukiinftige
CommSy-Versionen dar. Die Menge der von DEHNING gewlinschten Funktionalititen fiir die
Steuerung von Projekten ist ein klares Zeichen dafiir, dass es noch einen grofen Entwicklungs-
bedarf gibt, soll CommSy auch in einem Kontext, wie er in ihrem Beitrag beschrieben ist,
benutzbar sein. Allerdings liegen bisher gute Erfahrungen damit vor, neue Funktionalititen oder
Designdnderungen sorgfiltig zu diskutieren und dann eventuell in kleinen Schritten und sehr
behutsam in das System einflieBen zu lassen. Dieses Vorgehen sollte auch bei den hier genannten
Wiinschen das geeignete sein. Teilweise sind auch schon in CommSy 3.0 Verbesserungen zur
Unterstiitzung solcher Kontexte vorhanden. Gleichzeitig sind solche weitreichenden Forderungen
zur Weiterentwicklung immer auch mit kritischen Fragen zur Kooperationskultur in dem betreffen-
den Kontext zu verbinden, genau wie DEHNING es in ihrem Fallbeispiel auch tut.

(x) Offline-Demo-Version

Die Weiterentwicklungswiinsche beschrinken sich allerdings nicht nur auf das technische System.
So wiinscht sich ERNST neben den bereitgestellten Unterstiitzungsmoglichkeiten zur Einflihrung
und Moderation von CommSy zusétzlich eine Offline-Demo-Version des Systems. Das CommSy-
Team bietet mit Szenarien, Screenshots, Online-Beispiel-Rdumen, Guided Tours und vielem mehr
zwar bereits viele Unterstiitzungsmoglichkeiten fiir die CommSy-Einfithrung an. Nichtsdestotrotz
wird es auch weiterhin bemiiht sein, das Angebot den Bediirfnissen entsprechend anzupassen oder
zu erweitern. Allerdings mochten wir anmerken, dass es fiir die Einfithrung und Vereinbarung von
Nutzungskonventionen von Vorteil sein kann, fiir den jeweiligen Nutzungskontext eine spezifische
Einfilhrung anhand von eigenen Screenshots oder einer Live-Demonstration per Beamer vorzu-
nehmen.

Fazit

Wir hoffen, dass dieser Band aktuellen und zukiinftigen Nutzerlnnen Anregungen fiir mogliche
Nutzungsformen von CommSy bieten konnte. Wie wir in diesem abschliefenden Beitrag erlautert
haben, stellt die Sammlung der Fallbeispiele mit ihren Anregungen auf jeden Fall ein wertvolles
Dokument fiir die CommSy-Entwicklung dar. Daher wiinschen wir uns eine Fortsetzung dieser
Form der Auseinandersetzung tiber CommSy und planen eine Wiederauflage der Nutzungsberichte,
wenn uns nicht jemand anders — gerne! — zuvorkommt.
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